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 الملخص 

المستدامة   التنمية  خطة  قطاع    2030حددت  ويُعد  مترابطًا،  هدفًا  عشر  سبعة 

الإسكان من أكثر القطاعات ارتباطًا بتحقيقها بصورة مباشرة وغير مباشرة. إلا أن  

قادرة على   تعد  لم  والقطاعية  الهرمية  الهياكل  القائمة على  التقليدية  نماذج الحوكمة 

المؤ التعقيدات  مع  بفاعلية  والأفقي  التعامل  الرأسي  التنسيق  ومتطلبات  سسية 

أكثر   حوكمة  أطر  تطوير  يستدعي  مما  المستدامة،  التنمية  أهداف  لتنفيذ  اللازمة 

تكاملًا ومرونة، لا سيما في الدول العربية. ولذلك تهدف الدراسة إلى تطوير نموذج  

يذ  للحوكمة الفوقية قابل للمواءمة مع الخصوصيات المؤسسية العربية لتعزيز تنف 

واعتمدت   بالإسكان،  المرتبطة  المستدامة  التنمية  منهجية الدراسة  أهداف  على 

التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  الأولى  المرحلة  تضمنت  إذ  المراحل؛  متعددة 

الإطار  قدرة  وتقييم  وتحليلها،  المستدامة  التنمية  ومؤشرات  أهداف  لمراجعة 

المحتوى  تحليل  فتضمنت  الثانية  المرحلة  أما  تنفيذها.  دعم  على  الحالي  المؤسسي 

والدراس الوطنية  التقارير  الفاعلة لمراجعة  الجهات  أدوار  وتحديد  السابقة  ات 

لتجارب  المقارن  التحليل  على  فاعتمدت  الثالثة  المرحلة  وأما  إشراكها.  وآليات 

النموذجي   التصميم  منهج  ثم  المستفادة،  الدروس  لاستخلاص  مختارة  دولية 

(Model Design لتطوير نموذج الحوكمة الفوقية المقترح. وأظهرت النتائج )

أن هناك تشتتًا مؤسسيًا، وضعفًا في التنسيق والتكامل القطاعي، ومركزية في صنع 

والتوعية.  العلمي  البحث  دور  ومحدودية  الاختصاصات،  في  وتداخلًا  القرار، 

إلى   تستند  وتوصيات  مؤسسية  تحديثات  اقتراح  إلى  الدراسة  الحوكمة  وخلصت 

 الفوقية في تعزيز تنفيذ أهداف التنمية المستدامة في قطاع الإسكان.

المؤسسي  المفتاحية:  الكلمات  التكيف  المستدامة،  التنمية  الإسكان،  أهداف   ،

 الحوكمة الفوقية.

  
Abstract 

The 2030 Agenda for Sustainable Development outlines 

seventeen interconnected goals, with the housing sector being 

one of the most directly and indirectly linked to their 

achievement. However, traditional governance models based 

on hierarchical and sectoral structures are no longer capable of 

effectively managing institutional complexities and the 

vertical and horizontal coordination required to implement 

these goals. This necessitates the development of more 

integrated and flexible governance frameworks, particularly in 

Arab countries. Therefore, this study aimed to develop a meta-

governance model adaptable to Arab institutional specificities 

to enhance the implementation of housing-related Sustainable 

Development Goals (SDGs). The study employed a multi-

stage methodology: the first stage used a descriptive-analytical 

approach to review and analyze SDG goals and indicators, and 

to assess the capacity of the current institutional framework to 

support their implementation. The second stage involved 

content analysis of national reports and previous studies to 

identify the roles of various actors and their engagement 

mechanisms. The third stage relied on a comparative analysis 

of selected international experiences to draw lessons learned, 

followed by a model design methodology to develop the 

proposed meta-governance model. The findings revealed 

institutional fragmentation, weak sectoral coordination and 

integration, centralized decision-making, overlapping 

jurisdictions, and a limited role for scientific research and 

awareness-raising. The study concluded by proposing 

institutional updates and recommendations based on meta-

governance to bolster the implementation of SDGs within the 

housing sector. 

Keywords: Sustainable Development Goals, institutional 

adaptation, housing, meta-governance. 
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 المقدمة  .1

التنمية المستدامة   سبعة عشر هدفًا   2030حددت خطة 

للتنمية المستدامة، تغطي الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية  

المستدامة،   للتنمية  إلى  ووالبيئية  عالمية   169تنقسم  غاية 

مستويات    231و جميع  على  والتنفيذ  للرصد  مؤشًرا 

المادة   وفي  خطة    47الحكم.  جميع  2030من  التزمت   ،

الدول الأعضاء بمتابعة ومراجعة التقدم المحرز في تنفيذ  

المستوي على  والغايات  الوطنيةالأهداف  والإقليمية    ات 

تحديًا خطة التنمية المستدامة  تنفيذ أهداف  ويُعدّ  والمحلية،  

الاستقرار   الدولفي  كبيًرا   بعدم  اتسمت  التي  العربية، 

 .  [ 1] والصراع على مدى العقدين الماضيين

مبادئ    2030تتضمن خطة التنمية المستدامة لعام  و

التجزئة  ،العالمية   :منها  ، أساسية وعدم    ، والترابط 

الأطراف،  والشمولية متعددة  تعني  والشراكات  ، حيث 

البلدان    العالمية تطبيق تلك الأهداف  ومراعاةعلى جميع 

في النظر عن وضعهم أو موقعهم،    بصرف  الشعوبجميع  

يعني   التجزئة  حين  وعدم  الأهداف الترابط  تلك    تنفيذ 

إذ يجب أن تكون جميع إجراءات الاستدامة الرامية    كاملة؛

متكاملة  مدننا  على  تُؤثر  التي  التحديات  معالجة  إلى 

الترابط أفضل فرصة لدينا لمواجهة هذا  يُتيح  و  ،وشاملة

ومن   مجتمعاتنا.  تواجه  التي  الأبعاد  متعددة  التحديات 

جهة أخرى، يتطلب ذلك تصعيدًا كبيًرا في جهود صنع 

عدم  يضمن  حقيقي  متكامل  نهج  واعتماد  السياسات 

مكان أو  فرد  أي  ولذلك  [2]  إهمال  نهج ،  اتباع  يُعدّ 

متكامل وشامل للتنمية المستدامة أمرًا لا غنى عنه لنجاح  

لعام   المستدامة  التنمية  خطة  أما   [.3]  2030تنفيذ 

كل    الشمولية أن  قيمتها،  فتعني  لها  وأما  مساهمة 

فتعني تقديم دعمهم لتنفيذ    الشراكات متعددة الأطراف 

 . [ 4]الأهداف 

التنمية  و أهداف  بتنفيذ  الواسع  الالتزام  يواجه 

لتشتت   نتيجة  كبيرة  حوكمة  تحديات  المستدامة 

والعزلة   الدولةالمؤسسات،  المختلفة في  القطاعات  ، بين 

القوى.   موازين  بين  كما  واختلال  التنسيق  غياب  يؤدي 

مما   الجهود،  ازدواجية  إلى  الفاعلة  تحقيق    يعوقالجهات 

العقبات ،  الأساسية  التكامليةالتأثيرات   هذه  وتُبرز 

لا تعالج  . حيث  الحاجة إلى وضع إطار حوكمة متكامل

المعقدة   التحديات  بفعالية  الحالية  الحوكمة  نماذج 

تتجاوز متطلبات التوافق  كما    ،والمترابطة للتنمية المستدامة 

القطاعات(   )عبر  والأفقي  المستويات(  )متعدد  الرأسي 

لعام   المستدامة  التنمية  نماذج    2030لخطة  قدرات 

تنفيذ . وبناء على ذلك، فإن  [ 5]  الحوكمة الهرمية التقليدية

متماسكة   سياسات  اعتماد  سيستلزم  الشاملة  الرؤية  هذه 

العلاقات   وتعزيز  الأجل  طويلة  باستثمارات  مدعومة 

بين  الوزارات/القطاعات، ورأسيًا  بين  )أفقيًا  والتنسيق 

الحكومية( كماالمستويات  تشجيع  ،  أصحاب   يجب  جميع 

، وهو ما المصلحة على العمل معًا لتحقيق هدف مشترك

تضافر جميع الجهود والتزامًا وتعاونًا مستمرًا من يتطلب  

ثم ومن  الحوكمة   قبلهم،  أطر  وتحسين  تطوير  مواصلة 

الحالية السياقوالمؤسسات  هذا  وفي  أحرزت فقد  ،  . 

العربية مؤسسية   الدول  أنظمة  تعزيز  في  ملحوظًا  تقدمًا 

جديدة إلا    وحوكمة  المستدامة،  التنمية  أهداف  لتحقيق 

زالت  أنه ما  المتعلقة  ا  التحديات  من  العديد  تواجه 

التنفيذ الفعال لأهداف    تعوقبالسياسات والحوكمة التي  

المستدامة  الوزارات  :مثل  ،التنمية  بين  التنسيق    ، نقص 

 .وتشتت الصلاحيات

متخصصة   تتولىو  هيئات حكومية  أو  في    وزارات 

العربية الدول  صياغة    جميع  التشريعات، مسؤوليات 

الواقع يظهر   ، إلا أنالسياسات الوطنية للتشغيل ووضع

معظم الوزارات تواجه  أنه رغم اتساع وتنوع تلك المهام  

المعنية في الدول العربية مستويات من القصور   والجهات

في الكفاية  عدم  يرجع  فاعليتها،    أو  ما  أوهو  سباب  إلى 

الصلا حول  وتتمحور  والموارد  تتعلق  الحقيقية  حيات 

التنظيمية التحدي    والقدرات  إلى  إضافة  والإدارية. 

على   بالمركزية  بالتمسك  المتمثل  تمكين  الأكبر  حساب 
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المحليةالإ أوضحت    [،6]  دارة  الاستراتيجية  حيث 

( قطر  في  للتنمية  الثانية  أن  2022-2018الوطنية   )

مؤسسيًا   تحديًا  يُعدّ  القطاعي  والتعاون  التكامل  ضعف 

في  التقدم  أمام  كبيًرا  عائقًا  ويُعتبر  قطر،  في  الأهمية  بالغ 

التنمية؛ أهداف  التخطيط    تنفيذ  ثقافة  لغياب  نظرًا 

المنعزل التفكير  للقطاعات   والعمل الجماعي، فضلًا عن 

 [. أما الاستعراض 3المختلفة داخل منظومة اتخاذ القرار ]

في   الوطني   الطوعي السعودية  العربية  للمملكة  الأول 

لعام   المستوى  رفيع  السياسي  في   2018المؤتمر  المنعقد 

نيويورك لمتابعة مراحل العمل على تطبيق مبادئ التنمية  

، فقد تضمن أبرز التحديات التي تواجه  2030المستدامة  

  بين   المملكة في تطبيق مبادئ الاستدامة، ومنها: التنسيق

وصعوبة  والقطاعات  الأطراف  تلك  اتباع  المتعددة، 

منهجًا البناء  شاملًا،  موحدًا  الأطراف   على  ووجوب 

 [. 7]القائمة  المؤسسية الأطر

التنمية   لأهداف  الدولي  الطابع  من  الرغم  وعلى 

الحكومات  عاتق  على  تنفيذها  مسؤولية  تقع  المستدامة، 

هذه  بين  التوفيق  يجب  ذلك  ولنجاح  للدول،  المحلية 

الأهداف والخطط التنموية، مع مراعاة السياقات الوطنية 

يتعلق   فيما  الدول  أولويات  على  والتركيز  والمحلية، 

من    لكلذ  [؛8]  ة والاجتماعية والبيئيةبالقضايا الاقتصادي

 العربيةدول الالضروري تعزيز المؤسسات في العديد من 

لمختلف   تسمح  متماسكة  حوكمة  هياكل  لتطوير 

الوزارات،   سيما  ولا  الحكومية،  والهيئات  الوكالات 

وغيرها من المستويات الحكومية، بالتعاون لضمان كفاية  

يشير مصطلح  . و[3]  تهاوفعالي  أهداف التنمية المستدامة

بوصفه  برز    فقدإلى حوكمة الحوكمة،    "فوقيةالحوكمة ال"

استراتيجيًا التنسيق  نهجًا  في  القصور  أوجه    ، لمعالجة 

الحوكمة   أنظمة  تنظيم  على  الفوقية  الحوكمة  وتعمل 

وتشجيع  المساءلة،  وتعزيز  التنسيق،  لتحسين  المختلفة 

 . [ 5] المشاركة الجماعية

المستدامة  و التنمية  أهداف  خطة    2030تعتبر 

للجميع.   استدامة  وأكثر  أفضل  مستقبل  لتحقيق 

وتتصدى هذه الأهداف للتحديات العالمية التي نواجهها 

تأمين المسكن    ومنها  ،عام في مختلف جوانب الحياة  بوجه

أهم  من  يعتبر  الذي  المجتمع  لأفراد  والمستدام  الميسر 

القضايا الاجتماعية التي تواجهها العديد من الدول حول 

من هذه    رئيسًا ويُعدّ الحق في السكن اللائق عنصًرا    العالم.

التنمية   أهداف  في  مُدرج  وهو  الأساسية،  المبادئ 

الموئل "المستدامة السبعة عشر، ولطالما كان أولوية لمنظمة  

وبرنامج    (Habitat for Humanity)  "من أجل الإنسانية

( البشرية  للمستوطنات  المتحدة  -UNالأمم 

HABITAT.) 

أثر    الحديثة  والدراساتتُظهر الأبحاث  وفي هذا السياق،  

أهداف دعم  في  المستدامة   السكن  على  التنمية  وذلك   ،

 [:  4]النحو الآتي  

تحقيق   • مباشر في  غير  أو  مباشر  بشكل  السكن  يُسهم 

 معظم أهداف التنمية المستدامة.  

تعزيز قدرة الأسر على  في  يُعدّ السكن ركيزة أساسية   •

التنمية   مؤشرات  يُُسّن  مما  والاستدامة،  الصمود 

مجالات  في  الأبعاد  متعدد  الفقر  ومؤشر  البشرية 

ذلك   في  بما  المعيشة،  ومستوى  والتعليم  الصحة 

والالتحاق   الأطفال،  ووفيات  التغذية،  مؤشرات 

الصحي،  والصرف  والمياه،  والطاقة،  بالمدارس، 

 . والبناء الصحي والمتين 

السكن • ويُنمّي    يعزز  والكرامة،  بالانتماء  الشعور 

الشبكة  تعزيز  إلى  إضافة  المجتمعي،  التماسك 

 الاجتماعية والمالية للفرد وموارده. 

يُسهم السكن اللائق والميسور التكلفة في زيادة فرص   •

المالي   المجتمع، ويُُسّن الاستقرار  العمل والدخل في 

 للأسر، وغالبًا ما يُتيح فرصًا للصناعات المنزلية. 
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بناء مدن شاملة وعادلة  في  يُعدّ السكن شرطًا أساسيًا   •

 وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة. 

المستويات  ومتعددة  المعقدة  الطبيعة  إن 

والتخصصات التي يتصف بها الانتقال من نظام تطوير 

المساكن الراهن )السائد( إلى نظام المساكن المستدامة بناء  

المستدامة   التنمية  أهداف  تستدعيSDGsعلى  العمل    ، 

  2030على التعريف بأهداف وغايات التنمية المستدامة  

تبني  كما أن    .بين هذه الأهداف بوجه عام  الترابط  وطبيعة

للإيفاء   همتكاملة لتحديث التوجه المؤسسي وتنظيم رؤية

تيسير   وإجراءات  على  بمتطلبات  المساكن  الحصول 

يشمل،  تهاواستدام  الفاعلة    بما  الجهات  جميع  أدوار 

المدني   المجتمع  ومؤسسات  والخاصة  منها  الحكومية 

عملية   تسريع  على  سيعمل  العلمي؛  البحث  وجهات 

يسهم في وسالانتقال بما يُقق التنمية المستدامة والمتوازنة،  

رسم خطة طريق واضحة للإسراع بالجهود المبذولة من 

العام والخاص في إيجاد بيئة إسكانية ميسرة    ينقبل القطاع 

بما  والمنخفض  المتوسط  الدخل  ذات  للأسر  ومستدامة 

 [.  9] يضمن رفاه المجتمع واستقراره

تخطيط   في  الأساسية  النواة  السكنية  الأحياء  وتعد 

المحلية والإقليمية. لذلك،   الربط بين  المدن، فهي عقدة 

فإن التصميم السليم للأحياء السكنية المستدامة يعد نقطة 

التنمية   أهداف  تتبنى  وأقاليم  مدن  تصميم  في  البداية 

إن متطلبات تصميم  المستدامة بأسلوب مترابط وقوي. 

القطاعات   المكونات )مثل:  سكني  حي  لأي  الرئيسة 

الصحية،   والقطاعات  التعليمية،  والقطاعات  السكنية، 

تتقاطع  الترفيه(  وقطاعات  التنموية،  والقطاعات 

حيث المستدامة  التنمية  أهداف  من  العديد  مع   جوهريًا 

بالإسكان وثيقًا  ارتباطًا  بعضها  هذا [10]  يرتبط  وفي   .

في  السياق،   الدول  من  العديد  لأهداف  تعمل  تنفيذها 

تقديم عدد من الخدمات التي تسهم   التنمية المستدامة على

تنفيذ هذه الأعداد الكبيرة من   إنحيث    ؛في توفير المساكن

اعتماد   دون  بغرض   أيالمساكن  مواصفات  أو  معايير 

الدخل   المالية لذوي  المقدرة  السكن ضمن حدود  جعل 

استهلاك  في  كفاءته  من  والرفع  والمنخفض،  المتوسط 

ينعكس   سوف  الطبيعية،  البيئة  على  والمحافظة  الموارد 

على تكلفة تنفيذ المساكن وتشغيلها وجودتها وراحة   سلبًا

، ومن ثم ينعكس سلبًا على تنفيذ العديد  [9]  مستخدميها

 . من أهداف التنمية المستدامة ذات العلاقة

من    تناولت فيالعديد  المناطق    الدراسات  مختلف 

الحوكمة  الجغرافية   بين  التنمية  والعلاقة  أهداف  تحقيق 

تطبيقها   ، وأظهرتالمستدامة يمكن  قيمة  ونتائج  أفكارًا 

التعاون وتحسين السياسات والبحث في قابلية  في   تعزيز 

أوسع نطاق  على  بينتالتطبيق  حين  في  من    .  مجموعة 

الدور الحاسم للحكم الرشيد   استنتاجاتهالدراسات في ا

التنمية المستدامة وجود صلة إيجابية  ، وفي تحقيق أهداف 

المستدامة   التنمية  أهداف  من جهة وتحقيق  الحوكمة  بين 

ثانية جهة  الأوسع    من  الإطار  البيئية    للأبعادفي 

  تحقيق أهداف التنمية المستدامة   والحوكمة فيوالاجتماعية  

[11] . 

معظم أبعاد ثنائية  بن الإحاطة بكامل أو  فإ  ولذلك،

ما و  الحوكمة وهو  صعبة،  مهمة  هي  المستدامة  التنمية 

مفتوحً  الباب  دائمًا يترك  جديدة  ا  مناطق  لاستكشاف   

الحوكمة    الأدلةوتقديم   دور  حول  بوصفها التجريبية 

المستدامة.محركًا   أن    للتنمية  البحثي    الإطارهذا  إلا 

على  يقتصر  أو    يزال محدودًا  العربية لاالتجريبي في المنطقة  

الحوكمة ثنائية  من  محددة    المستدامة   التنميةو  جوانب 

كانت    ، [11] بحثية  فجوة  يمثل  ما  رئيسًا فيوهو   سببًا 

الدراسة  ظهور الدراسةهذه  هذه  وتهدف  تطوير    .  إلى 

الاختلافات   مع  للمواءمة  قابل  فوقية  حوكمة  نموذج 

العربية الدول  في  الثانوية  وتطوير    المؤسسية  لتحديث 

الفاعلة في عملية الانتقال إلى   الإطار المؤسسي للجهات 

التنمية   أهداف  على  بناء  والمستدامة  الميسرة  المساكن 
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، بما يشمل أدوار جميع الجهات الحكومية SDGsالمستدامة  

البحث  وجهات  المدني  المجتمع  ومؤسسات  والخاصة 

الفرعية   الأهداف  تحقيق  طريق  عن  وذلك  العلمي، 

 التالية:  

الحاليتح • المؤسسي  الإطار  قدرة  مدى  الدول   ديد  في 

تبني  العربية المستدامة ولا    على  التنمية  أهداف  تنفيذ 

 .  سيما قطاع الإسكان

المؤسسي  • التحديث  برامج  من  مجموعة  استعراض 

أهداف التنمية المستدامة  تنفيذ    للتكيف مع متطلبات

SDGs  .في قطاع الإسكان 

في   • المختلفة  ومستوياتهم  المؤثرين  الفاعلين  تحديد 

في قطاع   SDGsأهداف التنمية المستدامة تنفيذ عملية 

 الإسكان. 

مع  تطوير   • للمواءمة  قابل  فوقية  حوكمة  نموذج 

العربية  الدول  في  الثانوية  المؤسسية   الاختلافات 

التوظيف   طريق  عن  المؤسسي،  الإطار  لتحديث 

الانتقال  المتعددين في عملية  الفاعلين  الأمثل لأدوار 

جهات  واستحداث  ومستدامة،  ميسرة  مساكن  إلى 

 فاعلة جديدة خلال المرحلة الانتقالية. 

 العمل   ق ائ المواد وطر  .2

الرئيسة    تحققت   النوعي   بالمنهج  للدراسةالأهداف 

(Qualitative Approach ) هي:  ثلاث مراحلفي 

الأولى:  المنهج  المرحلة  في  من    التحليلي  الوصفي  تمثلت 

 خلال ما يلي:

أهداف ومؤشرات التنمية المستدامة مراجعة نصوص   •

SDGs  لح الصلة وتحليلها؛  ذات  الأهداف  صر جميع 

 . بشكل مباشر أو غير مباشربه أو المتأثرة بالإسكان 

المؤسسي الحالي    الإطارمدى قدرة  استعراض وتحليل   •

عملية   تبني  العلاقة على  ذات  التنمية  أهداف  تنفيذ 

 .  بالإسكان

 تمثلت في الآتي:المرحلة الثانية:  

وصف • المحتوى:  تحليل    الإطار   وتحليل  منهج 

  مراجعة   من خلال  العربية  الدول  في  القائم  المؤسسي

أدوار السابقة    والدراسات  الوطنية  التقارير لتحديد 

الفاعلة في الإسكان إشراكهم في   أساليبو  ، الجهات 

 تنفيذ أهداف التنمية ذات العلاقة بالإسكان.عملية 

  التجارب  مقارنة مجموعة من:  التحليل المقارن  منهج •

التي    الإمارات، قطر(  )مثل: بريطانيا،  مختلفة  دول  من

واستخلاص   المؤسسي  التكيف  تتضمن   ومناقشتها 

منها  الدروس لتوفر    .المستفادة  الدول  اختيرت    وقد 

هناك   أو  للبرنامج  منهجيًا  توثيقًا أن  كما    التجربة، 

قطر    المؤسسي  السياق  في  نسبيًا  تشابًها من  لكل 

باقي مع  الإجراءات    الدول  والإمارات  في  العربية 

 المتخذة. 

   تمثلت في الآتي:المرحلة الثالثة:  

:  (Model Design)النموذجي    التصميم  منهج •

  الحالي   المؤسسي  الإطاربعض التحديثات على    اقتراح

إلى   للتحول  الانتقالية  المرحلة  متطلبات  مع  للتكيف 

والمستدامة الميسرة   الحوكمة   نموذج  لتطوير  المساكن 

 .المقترحالفوقية 

   المعلومات   ق جمع ائ أساليب وطر  .3

 :التالية المصادر خلال من المعلومات جُمعت

والدراسات   للأدبيات  المنهجية  المراجعة • الأكاديمية 

  SDGsالسابقة ذات العلاقة بتطبيق معايير الاستدامة  

 والتحول إلى الاستدامة والحوكمة الفوقية. 
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الأممية    المنظمات  عن  الصادرة  الرسمية  التقارير  تحليل •

  SDGsالسابقة ذات العلاقة بتطبيق معايير الاستدامة  

والحوكمة   الاستدامة  إلى  الفوقية  والتحول 

مثل:    ESCWA  ،UCLG  ،Housingوالإسكان، 

Europe  ،UNEP  ،UN-Habitat  ،United 

Nations ،UNDESA and UNITAR. 

  في   الوطنية  والاستراتيجيات  للسياسات  وثائقي  تحليل •

في   دول  ثلاث  في  الإسكان  مجال سباقة  كانت  عربية 

 . SDGsتطبيق معايير 

 الإطار النظري   .4

)  فتعر أنها  Governanceالحوكمة  الأدوات  (  مجموع 

المصممة  الأدوار  وتقسيم  والعمليات  والإجراءات 

من   مجموعة  ومن  [ 12]  المجتمعية  المشكلاتلمعالجة   ،

حوكمة   وأمثلتها  الهرمي  السوق حوكمة  التسلسل 

وحوكمة  و الذاتي حوكمة  الشبكات  والتنظيم  يقدم  . 

نوعين   الاستدامة  نحو  التحولات  إدارة  من  منظور 

 مثل:  ،الفاعلون الذين يشاركون في الحكم  الفاعلين هما:

والجهات الفاعلة في  ،والقطاع الخاصالجهات الحكومية 

المدني. حين   المجتمع  الحوكمة  في  منظور   يُدد 

(Governance Perspective  )  بناء على الجهات الفاعلة

القرارا باتخاذ  الخاصة  المكانية  مثل:لمستويات   المستوى  ، 

والمستوى  Local)المحلي   والإقليمي  (،  البلدي 

(Municipal Regional،)   الوطنيالمستوى  و   (State )  

[13]  . 

( التحول  نظرية  ( Transition Theoryظهرت 

التحول   المستخدمة في عملية  النظريات  بوصفها إحدى 

إلى النظم المستدامة في القطاعات الاقتصادية والاجتماعية  

والخدمية، وقد ركزت النظرية على عملية تحول الأنظمة  

الاجتماعية والتقنية واستدامة عدد من القطاعات، مثل: 

النظرية  وأظهرت  وغيرها،  والطاقة  والإسكان  النقل 

وإعادة قدرة   والتقنية  الاجتماعية  الأنظمة  تكييف  على 

الربط بين مستوياتها المختلفة فيما يُقق مبادئ الاستدامة  

وتفترض التحول  ومتطلباتها.    التحولات   أن  نظرية 

)  متعددة  عملية  هي  النطاق  واسعة   (، MLPالمستويات 

  والسياسية   الاجتماعية   للقوى  المشترك  التطور   على  تنطوي

تؤكد.  والتكنولوجية  تكوينات  ظهور  النظرية  كما 

  جديدة نتيجة لعملية التحول إلى النظام الجديد،   اجتماعية

باستبدال   مثل:   أخرى،  وعناص   التكنولوجيا  تتمثل 

والسياسات،  وممارسات  التحتية،  والبنية  اللوائح 

  العناص مجتمعة   لهذه  المشترك  التطور  المستخدم، ويمثل

 . اجتماعيًا جديدًا نظامًا

( الشكل  في  يظهر  المفهوم1وكما  فإن   متعدد   (، 

واضحًا،  MLPالمستويات   نظريًا  مفهومًا  يعد  الذي   ،

الديناميكية  عملية  يصف  واسع،  نطاق  على  التحول 

عملية   ثلاثة  بين  ويميز خلالها  من  تعمل  مستويات 

الأصغر    Nichesالمنافذ    :التحول، وهي المستوى  وتمثل 

Micro،    والنظمRegimes  المتوسط المستوى   وتمثل 

Meso،    العام المستوى   Landscapesوالمشهد  ويمثل 

وتُطورMacroالكلي   الابتكار   .  منافذ  في    الابتكارات 

العادية، ومن ثم    السوق   اختيار  وآليات  ضغط  عن   بمعزل

ملاذًا  تخلق   مواقع   وتوفر  التكنولوجيا،   لتطوير  المنافذ 

 في حين أن   .المعرفة  شبكات  وإنشاء   التعلم   لعمليات  لائقة

  العام   المكون  يعد  المتوسط،  المستوى  في  ،Regime  النظام

 التقنيات  هذه  استقبال  تحكم  التي  والقوى  للقواعد

  العناص   من  واسعة  إنشاء مجموعة  يشمل  وهذا  ها،وتفعيل

  التحتية   والبنية  والسياسات،  اللوائح  مثل:  المتجانسة،  غير 

  التوزيع،   وشبكة   المستخدمين،   وممارسات  التكميلية،

الثقافي.  والمعنى  الصناعة  وهيكل أو    المشهد   أما  الرمزي 

  العوامل المؤثرة في الاتجاهات   فيشمل   Landscapesالعام  

  الأعمال   جداول  مثل:  المجتمعات،  في  العميقة  الهيكلية

 والمشكلات  الاقتصادي،  والنمو  الواسعة،  السياسية

 . [ 14] للمدن المكانية والترتيبات البيئية
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رئيسة   مدارس  ثلاث  بين  المؤسسية  الأدبيات  تُميز 

هي: المؤسسية القائمة على الاختيار العقلاني، والمؤسسية  

الاجتماعية، والمؤسسية الخطابية. تنطلق المؤسسية القائمة  

  تؤدي   المؤسسات  أنعلى الاختيار العقلاني من افتراض  

التفاعلات.   المعاملات وتنظيم  دورًا في خفض تكاليف 

والقيم   الثقافة  أهمية  فتؤكد  الاجتماعية  المؤسسية  أما 

في   الفاعلين،  وسلوك  المؤسسات  تشكيل  في  والأعراف 

الأفكار   دور  على  الخطابية  المؤسسية  تركز  حين 

والسياسي.   المؤسسي  التغيير  إحداث  في  والخطابات 

تعمل  و المؤسسات  أن  ويليامسون  نموذج  من يوضح 

مترابطة  خلال مستويات  غير  هي  ثلاثة  المؤسسات   :

الرسمية المتجذرة في الثقافة، والبيئة المؤسسية الرسمية،  

الاقتصادية   المعاملات  تنظم  التي  التنظيمية  والهياكل 

 . والاجتماعية

 

 [. 15المستويات التي تحدث من خلالها عملية التحول ] . 1شكل 

النماذج  بفشل  عادةً  المؤسسي  التغيير  يرتبط 

والسياسات القائمة أو بظهور أفكار جديدة توفر فرصًا 

لإعادة تشكيل المؤسسات، إلا أن الاستجابة غالبًا ما تميل  

إلى الإصلاح التدريجي بدلًا من التغيير الجذري. وتؤكد  

القوة   يمثلون  الفاعلين  أن  المؤسسية  المدارس  مختلف 

لل على  المحركة  قدرتهم  على  نجاحهم  ويتوقف  تغيير، 

حشد الدعم والتغلب على تحديات العمل الجماعي ضمن 

موازين القوى السائدة. ويأخذ التغيير المؤسسي أشكالًا  

مثل أو    : تدريجية،  والانجراف،  والتحويل،  التراكم، 

جديدة،   ترتيبات  في  المؤسسية  العناص  تجميع  في  إعادة 

قد تؤدي الأزمات العميقة إلى استبدال المؤسسات   حين

التي تعكس   التكيفية،  القائمة بالكامل. كما تُعد الكفاءة 

عاملًا  والتجريب،  والابتكار  التعلم  على  المجتمع  قدرة 

ارتباطًا   وترتبط  المؤسسية،  التحولات  نجاح  في  أساسيًا 

وثيقًا بطبيعة الثقافة السياسية والانفتاح المؤسسي، حيث  

مق التكيف  على  أكبر  قدرة  المفتوحة  الأنظمة  ارنةً  تُظهر 

المقيد الاجتماعية  ة.  بالأنظمة  التحولات  سياق  وفي 

المؤسسية   سيما  ولا  المؤسسية،  الأدبيات  تُسهم  التقنية، 

التنظيمية والاجتماعية، في تفسير ديناميكيات التحول من 

خلال التركيز على المجالات التنظيمية والجهات الفاعلة.  

إلا أن معظم الدراسات لا تزال تعالج المشهد الاجتماعي  

جزئي بصورة  السياسية  التقني  أبعاده  أن  رغم  ة، 
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والاقتصادية والقانونية والثقافية تمثل مكونات مؤسسية  

 . [ 16]ة أساسية تؤثر في مسارات التحول والاستدام 

الفاعلة في عملية التحول بأساليب   تتمتع الجهاتو

الجهات تتمتع  إذ  مختلفة؛  عام    بوجهالحكومية    حوكمة 

هرميأسلوب  ب  Hierarchical)  حوكمة 

Governance)  ،أسلوب  تتمتع الجهات الخاصة ب  في حين

أسلوب    وأ  (Network Governanceالشبكية )وكمة  الح

تعدد ل  اونظرً (.  Market Governance)  حوكمة السوق

التي    ،ثقافيةالقتصادية والاجتماعية والابيئية والالقضايا  

ومستدامة،   تُعالج ميسرة  مساكن  إلى  التحول  عملية    في 

واشتراك مجموعة من الجهات الفاعلة في عملية التطوير  

الحوكمة   فإن  التي تختلف في أسلوب حوكمتها الداخلية، 

الجل  "التقليدية" من  جهة  على  كل  الفاعلة  حدة هات 

معالجة فعالة  تصبح غير  الجهات على  تلك  قدرة  لعدم   ،

الإسكان بناءً    استدامة وتيسير  ب  كل القضايا ذات العلاقة

الجمع بين    أن  على أسلوب حوكمتها التقليدي، إضافة إلى

أساليب حوكمة    التي لديهامجموعة من الجهات الفاعلة  

والتعاون  الشراكة  على  مبني  مؤسسي  إطار  في  مختلفة 

.  ا وجود آلية لتكامل هذه الأساليب المختلفةيستلزم أيضً 

الحوكمة   دور  يبرز  أنهاالفوقية  وهنا  تعرف  القدرة    التي 

من أنماط مختلفة   تكاملالتنسيق الاستراتيجي لإنشاء    على

حوكمة و  ،التسلسل الهرميمثل: حوكمة  من الحوكمة )

الذاتي(  حوكمة  و  ، الشبكاتحوكمة  و  ،السوق التنظيم 

  ، بطريقة معينة  هذه الأنماط معًا  تعمللقضية محددة.  حول  

معينة  مستويات   ،لحالة  على  مختلفة  بحوكمة  وتسمح 

من خلال تحديد الاحتياجات ودعم الحلول نحو    ،مختلفة

بالسياق  الخاصة  الحوكمة و  [.12]  الاستدامة  تعمل 

من   المزيد  تحقيق  بهدف  التعددية  إدارة  على  الفوقية 

إلى  بالتحول  علاقة  ذات  قضية  أي  إدارة  في  الاتساق 

التي   للتحديات  مشترك  بشكل  للتصدي  الاستدامة 

التنظيمية ذات العلاقة وتحقيق تماسك    الجهاتتواجهها  

 [. 17] أكبر بين جهودهم

بقطاع   .1.4 العلاقة  ذات  المستدامة  التنمية  أهداف 

 الإسكان  

تصنف العديد من الدول من لا يملكون المسكن )سواء 

بالإيجا أو  المستحقين  ربالتملك  الفقراء  فئة  ضمن  من   )

على   للدعم؛ المسكن  لتملك  المقدم  الدعم  يساعد  إذ 

  الدخل   وزيادة  التكلفة  منخفض  لائق  سكن  على  الحصول

العمل، ومن    حوافز  وتحسين  المادي  الحرمان  ومنع  المتاح،

الفقر، كما أن توفير المسكن للأسر الفقيرة هو   من  ثم الحد

باقي   لاكتساب  الفرصة  يعطيهم  الذي  الآمن  الملاذ 

لا  احتياجاتهم من المأكل والمشرب والعمل، إضافة إلى أنه  

الفقر على  القضاء  الأمن    والجوع  يمكن  ضمان  دون 

للجميع مع [18]  الغذائي  يتقاطع  سبق  ما  كل  إن   .

التي   التنمية المستدامة  الهدفين الأول والثاني من أهداف 

على الجوع، وتحقيق   تركز على القضاء على الفقر والقضاء

الزراعة   وتعزيز  التغذية،  وتحسين  الغذائي،  الأمن 

   المستدامة.

الثالث الذي يركز على   ضمان  أما فيما يخص الهدف 

الأعمار جميع  في  للجميع  الرفاهية  وتعزيز  ،  حياة صحية 

تُشكّل مركزًا لجزء متزايد من سكان العالم، ولها   المدنفإن  

والنفسية البدنية  الصحة  على  بالغ  حيثتأثير  يدعم    ، 

والميسور   اللائق  والسكن  المستدام  الحضري  التخطيط 

الصحة النفسية، ويُسهّل الوصول إلى الخدمات الصحية،  

  ويُقلّل من الأمراض غير المعدية، ويُُدّ من الآثار البيئية 

جانب    [.19] وعالي وفي  وعادل  شامل  تعليم  ضمان 

، وهو الجودة، وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع

توفر    ما أكده الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة،

التعليم  إلى  الوصول  إمكانية  الملائمة  المعيشية  الظروف 

نتائجه كما  وتحسين  وتعزيز ،  التدريب  برامج  تسهم 

المتعلقة  المعرفة  زيادة  في  الإسكان  مجال  في  القدرات 

التأهب  ذلك  في  بما  الطرق،  بشتى  المستدامة  بالتنمية 

 . والبناء المسؤول والصمود للكوارث
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التنمية   وأما فيما يخص الهدف السادس من أهداف 

وقصور الصرف  إن شح المياه وسوء نوعيتها  المستدامة، ف

الغذائي  الأمن  على  سلبًا  تؤثر  عوامل  هي  الصحي 

واختيارات سبل المعيشة بالنسبة للأسر الفقيرة في مختلف  

ضمان حصول الجميع على . وفي جانب  [4]  أنحاء العالم

معقولة   وبأسعار  ومستدامة  وموثوقة  حديثة  في  طاقة 

تُعدّ المباني مسؤولة عن  الهدف السابع من أهداف التنمية،  

و40 الطاقة  استهلاك  من  ثاني  %36  انبعاثات  من   %

الأوروبي الاتحاد  في  الكربون  خلال  ،  أكسيد  ومن 

  يمكن المساهمة في الجديدة،    الإسكانمشاريع  التجديد و

  ها استخدامواقتصاد منخفض الكربون واستقلال الطاقة  

 .  بكفاءة أكبر 

التنمية   أهداف  من  الثامن  الهدف  يخص  فيما  وأما 

على   يركز  الذي  الاقتصادي المستدامة  النمو  تعزيز 

قطاع الإسكان يدعم النمو  ، فإن والعمل اللائق للجميع

الاقتصادي من خلال خلق فرص عمل مرتبطة بصناعة 

 البناء ويُافظ عليها في المجتمعات التي تُبنى فيها المساكن

مستويات   جميع  المواد   المهارة،من  على  الطلب  وزيادة 

حيث  والخدمات بتأثيرات ،  الإسكان  قطاع  يتمتع 

  [. 19]قد لا تقل أهمية عن قطاع التصنيع نفسه  مضاعفة

التنموي  الإسكان  مشاريع  فإن  التنموي،  الجانب  وفي 

تعمل على تنمية الأسر الفقيرة وتطويرها عن طريق توفير  

فرص   خلق  عن  فضلًا  للعمل،  المحفزة  والبيئة  المسكن 

 . [20]عمل متوازية جنبًا إلى جنب مع توفير السكن 

مع  الثامن  الهدف  يتقاطع  الإسكان،  قطاع  وفي 

 الهدف التاسع من أهداف التنمية المستدامة؛ إذ يركز على 

الشامل والمستدام،  التصنيع  بنية تحتية مرنة، وتعزيز  بناء 

النقل، والري،   ، مثل:ودعم الابتكار في البنية الأساسية

. ويتمثل والاتصالات  ،والطاقة، وتكنولوجيا المعلومات

إسهام   في  التقاطع  الممارسات  هذا  تطوير  في  الإسكان 

والتقنيات اللازمة لدعم دمج المباني المستدامة في القطاع  

الأوسع،   ثمالسكني  المستدامة   ومن  المباني  أسواق    دعم 

وفتح أسواق جديدة للعمل في شتى المجالات من توفير 

البناء وتوفير فرص   وتشجيع المعدات والأجهزة ومواد 

 . [19، 11] عام بوجهالاقتصاد 

  من   الميسر والمستدام  الإسكان   إلى  الوصول  ويسهم

  التي   الفقيرة،  الأحياء  وتحسين  المواتية  الظروف  خلال

 عدم   أوجه  من  الحد  في  ومتكاملة،  شاملة  بطريقة  تُطور

من    المساواة العاشر  الهدف  تضمنها  التي  الاجتماعية 

 نحو  الدفع  في تعزيز  أهداف التنمية المستدامة. كما يسهم

 الاقتصادات  من  العديد  في   المستدام  الحضري  التوسع

  المستقبل   في  والمنتجة  الذكية  الحضرية  المراكز  إن .  النامية

  المناطق   أو  الفقيرة  الأحياء  تحول  التي  تلك  ستكون

  أحياء   إلى  الاقتصادي  الاجتماعي  الإقصاء  من  الحضرية

  ونظم   المدينة  نسيج  في  بالكامل  تندمج  بالحياة  نابضة

  غير  واسعة  كجزر  البقاء  من  بدلًا   الحضرية،  الإدارة

من    رسمية   الإسكان   وسوء  الاجتماعي  الاستبعادتعاني 

 . [ 22، 21، 4]والتخلف 

التنمية    ويعد أهداف  من  عشر  الحادي  الهدف 

حضريالمستدامة   بعد  قضايا ترابطً   وأكثر  ذا  مع  ا 

 بوجهعام ومع قضايا الإسكان    بوجهالتخطيط الحضري  

خاص. حيث يُعدّ توفير السكن اللائق أساسيًا لتحقيق  

ومستدامة،   الصمود  على  وقادرة  وآمنة  شاملة  مدن 

مدن   بناء  في  الاهتمام  صميم  في  السكن  وضع  ويُسهم 

الاجتماعية    ؛أفضل النتائج  على  التحويلي  لتأثيره  نظرًا 

تحمل   على  القدرة  تحسين  ويُعدّ  والبيئية.  والاقتصادية 

مدن   نحو  للتقدم  أساسيًا  شرطًا  السكن  تكاليف 

. كما تُتيح العلاقة بين المباني [ 10،  4]  ومجتمعات مستدامة

بيئية   فوائد  لتحقيق  واضحة  فرصًا  التحتية  والبنية 

واقتصادية، لا سيما في الدول النامية حيث لا تزال معظم  

وأخيًرا الإنشاء.  قيد  التحتية  التصميم   ،البنى  يسمح 

والتجارية   السكنية  للمباني  بيئيًا  المسؤول  والبناء  الذكي 
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للمدن والحكومات الوطنية بتقليص حجم البنية التحتية  

 . [19] المطلوبة

أما فيما يخص الهدف الثاني عشر من أهداف التنمية  

ف القائمان  المستدامة،  المستدامان،  والبناء  التصميم  يسهم 

و المحلية  المواد  واستخدام  الطاقة  كفاءة  المعاد  المواد  على 

الحياة،  دورة  تكاليف  خفض  في  والمتجددة،  تدويرها 

يمكن  كما  والبصمة الكربونية، والحد من التدهور البيئي.  

لإعادة التدوير وإعادة الاستخدام في قطاع البناء أن يقللا  

البناء ويساعد  ،  [ 4]  من استخراج المواد الخام ومخلفات 

إنجاز   على  المستدامة  والإنتاج  الاستهلاك  أنماط  تطبيق 

الاقتصادية   التكاليف  وخفض  الشاملة،  التنمية  خطط 

مستقبلًا  التنافسية  والبيئية والاجتماعية  القدرة  ، وتوطيد 

   الاقتصادية، وخفض حدة الفقر.

الهدف   في  المناخية  التغيرات  مواجهة  جانب  وفي 

الثالث عشر من أهداف التنمية المستدامة، يعمل تصميم 

العناص   على  المحافظة  على  المستدامة  السكنية  الأحياء 

الطبيعية والبيئة الإيكولوجية سواء من مسطحات مائية  

الأخرى،   الطبيعية  العناص  من  غيرها  بناء  أو  ويسهم 

من  الجتمعات  المو  المساكن الحد  في  الصمود  على  قادرة 

المخاطر، وتعزيز الاستعداد، وتحسين القدرة على مواجهة 

البيئية  جاذبة  و  .[ 4]  الصدمات  مناطق  السواحل  تُعدّ 

الحضرية للأنشطة    ؛للتنمية  فرص  من  غالبًا  توفره  لما 

المستوطنات   أن  إلا  الطبيعية،  الموارد  وتوافر  الاقتصادية 

عاملًا رئيسًا في زيادة الضغوط البيئية على    تُمثلالساحلية  

تنشأ   وقد  والبحر.  الساحل  بين  التماس  منطقة  طول 

من  والسواحل  المحيطات  حماية  تحدّ  عندما  نزاعات 

وسائل  تطوير  أو  التحتية  البنية  أو  الإسكان  خيارات 

النقل، ولكن تحقيق الهدف الرابع عشر من أهداف التنمية  

أيضًا   يُعزّز  المستدام  المستدامة  الحضري  التخطيط 

 .[19] والمستوطنات الساحلية القادرة على الصمود

يمكن للأساليب المطبقة في التدخلات التي تعالج و

العشوائية والإسكان غير   الفقيرة والمستوطنات  الأحياء 

الميسور أن تسهم في التحسين الشامل للتخطيط الحضري  

يعزز ضمان حيازة الأراضي والاعتراف   ، حيثوالحوكمة

بالمستوطنات العشوائية مشاركة الفئات الضعيفة في صنع 

يسهم تطوير الأحياء الفقيرة في الحد من ، في حين  القرار

الأخرى  الإجرامية  والأنشطة  يتقاطع  العنف  وهذا   ،

بشكل كبير مع الهدف السادس عشر من أهداف التنمية  

المستدامة    .المستدامة التنمية  أهداف  من  آخر هدف  وفي 

يسهم   عشر(،  السابع  أصحاب )الهدف  مشاركة  تمكين 

سياسات   تطوير  في  التشاركية  والعمليات  المصلحة 

والأراضي  بحيثالإسكان  الشاملة    ،  للشراكات  يمكن 

خلال  من  والخاص،  العام  والقطاعين  الأفراد  بين 

مستدامة   مدنًا  أن تضمن  الإسكان،  تركز على  مبادرات 

 . [4] وقادرة على الصمود

الإسكان   تنفيذ  بين  ترابط  وجود  سبق  مما  يتضح 

مع   والمستدام    التنمية   أهداف  من  هدفًا  15الميسر 

قطاع الإسكان ارتباطًا مباشًرا   المستدامة تتمثل في ارتباط

إذ يسهم في   ؛وغير مباشر بمعظم أهداف التنمية المستدامة 

اللائق   السكن  توفير  من خلال  والجوع  الفقر  من  الحد 

وتعزيز الأمن الغذائي ورفع مستوى المعيشة. كما يُُسّن 

والطاقة   المياه  وإدارة  والتعليم  العامة    من خلال الصحة 

ويُعد  ومستدامة.  وكفؤة  آمنة  سكنية  بيئات  توفير 

لما يوفره من    ؛الإسكان محركًا للنمو الاقتصادي والابتكار

والتقنيات   التحتية  البنية  تطوير  ويعزز  عمل،  فرص 

المساواة، وتحقيق   كماالمستدامة.   من عدم  الحد  يسهم في 

من  البيئية  الآثار  وخفض  المستدامة،  الحضرية  التنمية 

خلال كفاءة استخدام الموارد والطاقة والتكيف مع تغير 

المناخ. إضافة إلى ذلك، يدعم الإسكان الحوكمة الرشيدة  

الفاعلة   إشراك مختلف أصحاب    من خلالوالشراكات 

مستدامة   إسكانية  سياسات  وتنفيذ  صياغة  في  المصلحة 

 تحقق مدنًا أكثر شمولًا وقدرة على الصمود. 
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  وأدوارهم ن في قطاع الإسكان  و المتعدد   ن و الفاعل  .2.4

 المستدامة   التنمية   تنفيذ أهداف عملية    في 

أنه لا يمكن لمؤسسة واحدة مواجهة تحديات    المؤكدمن  

وإنما  التنمية   عام،  بوجه  الإسكان  تحديات  أو  المستدامة 

جميع   تشمل  منظومة  بناء  على  بالعمل  الانتقال  يتحقق 

من   المدني  الفاعلين  المجتمع  ومنظمات  الحكومات 

المنظومةالخاص  والجهات هذه  تعمل  بحيث  بشكل   ة، 

معالجة  ومتكامل  متسق على  بقدرتها    تحديات   قياسًا 

المستدامة إلحاحًا  التنمية  الأهمية  الأكثر  فمن  لذلك،   .

جميع تعزيز الإطار المؤسسي للتنمية المستدامة على بمكان 

( والمحلية(،والإقليمي  ة،الوطنيالمستويات  يُقق   ة،    بما 

)الاقتصادية المستدامة  للتنمية  الثلاثة  الأبعاد    ، دمج 

بطريقة    ،والاجتماعية   والاستجابة   متوازنة،والبيئية( 

الحالية والمستقبلية  تنفيذ    ،للتحديات  الفجوات في  وسد 

 .  [23] التنمية المستدامة  أعمالجدول 

يتسم قطاع الإسكان بتعدد الجهات الفاعلة وتنوع  

قطاعات رئيسة   ثلاثةأدوارها، حيث يمكن تصنيفها إلى  

الخاص،   والقطاع  الحكومي،  القطاع  في  تتمثل 

الحكومي   القطاع  ويتولى  المدني.  المجتمع  ومؤسسات 

والتشريع  والتنظيم  الاستراتيجي  التخطيط  مسؤوليات 

والإقليمية   الوطنية  المستويات  على  الموارد  وتخصيص 

الذين   والخبراء  البحثية  المؤسسات  يشمل  كما  والمحلية، 

إنتاج المعرفة وتقديم الدعم العلمي والفني يسهمون في  

المحرك  فيمثل  الخاص  القطاع  أما  السياسات.  لصانعي 

مختلف   ويضم  والتنفيذ،  والابتكار  للاستثمار  الرئيس 

ذلك   في  بما  والبناء،  الإسكان  بسوق  المرتبطة  الجهات 

الاستشارية  والمكاتب  العقاري  التطوير  شركات 

ومورد ومصنعي  المقاولات  وتقنيات  وشركات  مواد  ي 

البناء. في حين تؤدي مؤسسات المجتمع المدني دورًا داعمًا  

وتوفير  والمساءلة  المجتمعية  المشاركة  تعزيز  في  يتمثل 

المختلفة،   الفئات  مصالح  عن  والدفاع  المحلية  المعارف 

عن   التنموية   إسهامهافضلًا  الخدمات  بعض  تقديم  في 

الصلة نحو  [  24،  5]  ذات  التحول  منظور  ومن 

الفاعلة   الجهات  يمكن تحليل  أطر على  الاستدامة،  وفق 

والتصنيف   المتعددة،  المستويات  منظور  تشمل  متعددة 

المؤسسي، وتصنيف الحوكمة متعدد المستويات، بما يتيح 

مختلف  بين  والتنسيق  التفاعل  لديناميكيات  أشمل  فهمًا 

نحو   المطلوبة  التحولات  إحداث  في  ودورها  الأطراف 

 .[ 25] أنظمة إسكان مستدامة

الجهات الفاعلة الرئيسة، تؤدي الجهات   إضافة إلى

( دورًا استراتيجيًا في Intermediariesالفاعلة الوسيطة )

من   المستدامة،  والتنمية  المؤسسي  التحول  عمليات  دعم 

الأطراف   مختلف  بين  والتنسيق  التفاعل  تسهيل  خلال 

المشاركة في العملية التنموية. وتتنوع هذه الجهات لتشمل  

والمؤسسات   الحكومية،  وشبه  الحكومية  الوكالات 

حي متعددة،  مستويات  على  تعمل  التي  ث  المتخصصة 

مثل:  وظائفبتضطلع   المعرفة   التنسيق  عديدة،  وتبادل 

التنظيمية   الجهات  وبين  والمستهلكين،  المنتجين  بين 

وتقديم  الإدارة،  في  أدوارها  جانب  إلى  والتمويلية، 

الاستشارات، والمناصة وكسب التأييد، وبناء القدرات،  

والشراكات التعاون  شبكات  هذا    [26]  وتطوير  وفي 

الخاص   والقطاع  المدني  المجتمع  إشراك  يمثل  الإطار، 

والمؤسسات الخيرية والأكاديمية ركيزة أساسية لحوكمة 

لما يوفره من تنوع في الخبرات والرؤى    ؛التنمية المستدامة

التحليل   جودة  تحسين  في  يسهم  الذي  الأمر  والمعارف، 

وصنع السياسات، ويعزز من فاعلية التدخلات التنموية  

والمستقبلية  الحالية  للتحديات  الاستجابة  على    وقدرتها 

[23] . 

العربية في تكييف أطرها المؤسسية   الدولتجارب  .3.4

 لتطبيق أهداف التنمية المستدامة  

العربيةتتشارك   بدرجة    الدول  الحكم  أنظمة  تقاليد  في 

المركزية من  مختلف   ،عالية  على  أيضًا  هذا  وينطبق 

حتمًا   تؤثر  التي  المحلي  الحكم  تنفيذ    فيمستويات  عملية 

في   المنطقة  دول  وتتشابه جميع  المستدامة.  التنمية  أهداف 
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المحافظات  المستويات:  متعددة  الحكم  هياكل 

الحضرية،   المناطق  في  والبلديات  والمقاطعات 

هذا   وينعكس  الريفية.  المناطق  في  والقرى  والمحافظات 

في    تُنشأالنظام متعدد المستويات في الهياكل المؤسسية التي  

 . [ 2] المستدامة كل دولة لتنفيذ أهداف التنمية 

على    بالفعل   العربية  الدول  العديد من  عملتوقد   

من عدد  والم  تفعيل  المستوى  الآؤسسات  رفيعة  ليات 

لاتخاذ خيارات سياسية بشأن تحقيق أهداف خطة التنمية  

لعام الدول   أغلباعتمدت  و  ، [ 3]  2030  المستدامة 

لضمان تطبيق    (،2، كما في الشكل )نهجًا ثلاثي المستويات

وتماسكها وتنسيقها  المستدامة  التنمية  يركز   ؛أهداف    إذ 

الاستراتيجية   الأولويات  على  عادةً  الأول  المستوى 

الوطنية وتوجهات السياسات، فضلًا عن تنفيذ الهياكل 

العالمية  في    ،والالتزامات  تقريبًا  الدول  جميع  وتشترك 

نفسها المستدامة  التنمية  أهداف  وتنفيذ  متابعة  في   آليات 

 ،عن طريق مجموعة من المجالس أو الهيئات  هذا المستوى

مثل: مجلس وزاري رفيع المستوى، أو لجنة تنسيق وطنية،  

من   مُشكّلة  وجميعها  المستدامة،  للتنمية  وطنية  لجنة  أو 

ممثلين على مستوى الوزارات المختلفة، وعادةً ما ترأسها  

تكون  ما  وغالبًا  الخصوص،  وجه  على  واحدة  وزارة 

الإقليمي  أو  العمراني  التخطيط  عن  المسؤولة    الوزارة 

مع الهيئات التنسيق  المستوى الثاني    يتولىغالبًا ما  و  .[2]

تحقيق   على  قدراتها  لتعزيز  المعنية  والوزارات  الحكومية 

المستدامة التنمية  مكاتب    ،أهداف  وتشارك 

الرئيس/رئيس الوزراء أو وزارة/هيئة تنسيقية تابعة لهما  

تنظيم   في  المستوى،  رفيعة  مجالس  إلى  إضافة  مباشرةً، 

والثانيالمستويين   تطبيق    الأول  لضمان  القرار  صنع  من 

بشكل متسق.  2030الدول لخطة التنمية المستدامة لعام 

خُصص المستوى الثالث لتنسيق الأنشطة الفنية، بما في  و

المنظمات الحكومية وغير الحكومية منظمات    :مثل  ،ذلك 

والقطاع   المجتمعية،  التنمية  المدني، ومجموعات  المجتمع 

البلدية،   والمجالس  العمالية،  والنقابات  الخاص، 

 .والمؤسسات الأكاديمية، وغيرها

إلى ولتعزيز    إضافة  التنمية    "توطين"ذلك،  خطة 

يُسلّم على نطاق واسع بضرورة  2030المستدامة لعام    ،

الفعال الرأسي  عد  ولذلك  ،التكامل  دول  ة يدأنشأت 

الوطنية   ودون  الوطنية  الإدارات  بين  تربط  منظمات 

على   قدرتها  لزيادة  والبلدية(  والمحافظاتية  )الإقليمية 

المستدامة.   التنمية  أهداف  من  تنفيذ  الرغم  وعلى 

الجهات  بين  التشاور  مبدأ  لتبني  العديدة  المحاولات 

حدّدة المُ عمليات التشاور وأساليب الشراكة  الفاعلة، فإن  

في الغالب محدودة أو حتى   تكونبشكل واضح،  مسبقًا  

إلى  [2]  معدومة إضافة  التنمية  ،  أهداف  تنفيذ  تشتت 

المستدامة بين العديد من المنظمات نتيجةً لغياب التنسيق  

بالتنمية   المعنية  الحكومية  الهيئات  بين  والتواصل 

الاستراتيجية   أوضحت  المثال،  سبيل  فعلى  المستدامة. 

( قطر  في  للتنمية  الثانية  أن  2022-2018الوطنية   )

تح يُعدّ  القطاعي  والتعاون  التكامل  مؤسسيًا  ضعف  ديًا 

في  التقدم  أمام  كبيًرا  عائقًا  ويُعتبر  قطر،  في  الأهمية  بالغ 

الجماعي،   ؛التنفيذ والعمل  التخطيط  ثقافة  لغياب  نظرًا 

المنعزل التفكير  عن  الاستعراض [3]  فضلًا  أن  كما   .  

في   الوطني   الطوعي السعودية  العربية  للمملكة  الأول 

لعام   المستوى  رفيع  السياسي  في   2018المؤتمر  المنعقد 

نيويورك لمتابعة مراحل العمل على تطبيق مبادئ التنمية  

تواجه  2030المستدامة   التي  التحديات  أبرز  تضمن   ،

 أهداف  المملكة في تطبيق مبادئ الاستدامة، وهي: تعزيز

والتنسيق  المستوى  على  المستدامة   التنمية    بين   المحلي، 

وأهمية  والقطاعات  الأطراف   منهج  اتباعها  المتعددة 

القائمة،    المؤسسية  الأطر  على  والبناء  شامل،  موحد

ونتيجةً  [ 8]الإحصائية    والقدرات  البيانات  وتوافر  .

القطاعات   من  للعديد  العام  التوجه  وضوح  لعدم 

)مثل الزراعي  ،النقل  :الحكومية  والأمن   ،والإنتاج 

بأهداف  المتعلقة  والمشاريع  الأنشطة  تباطأت  الغذائي(، 

 . [ 3]التنمية المستدامة 
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 .النظام متعدد المستويات في الهياكل المؤسسية لتنفيذ أهداف التنمية المستدامة.  2شكل 

 

 

التجارب المؤسسية في مجال التكيف مع الانتقال   .4.4

 إلى الاستدامة في الإسكان  

لعام   المستدامة  التنمية  اتباع    2030تؤكد خطة  ضرورة 

من  الكاملة  الاستفادة  أجل  من  ومحلي  شامل  نهج 

المحلية  والعمليات  العالمية  للبرامج  المتبادلة  الإمكانات 

للتغيير بوصفها   محفزة  مع    .[2]  عوامل  وللتعامل 

الاستدامة   إلى  الانتقال  أنظمة  متطلبات  تكون  أن  يجب 

اليقين  عدم  حالات  مع  للتكيف  قابلة  الحضرية  الإدارة 

  الناشئة على النظم الراهنة، وذلك عن طريق والضغوط  

في    المؤسساتتطوير  بالاهتمام   مرونة  عمليات  ووجود 

وتعد  [13]  المؤسسي  التكيف  أو  التغيير  المجالس . 

، وبرامج الوسطاء ونظام رحلة  الوطنية للتنمية المستدامة

الاتصال  وقنوات  الخضراء،  الصفقة  وبرامج  العميل، 

المؤسسي  التغيير  على  أمثلة  الاستدامة،  تقييم  لبرامج 

 للتكيف مع عمليات الانتقال إلى الاستدامة.  

المستدامة و  للتنمية  الوطنية  المجالس  تمثل 

(NCSDs  لتعزيز الرئيسة  المؤسسية  الآليات  إحدى   )

بوظائف  تضطلع  حيث  المستدامة،  التنمية  حوكمة 

في   الحكومات  دعم  إلى  تهدف  واستراتيجية  استشارية 

السياسات   وتطوير  وصياغة  التنموية،  القضايا  تحليل 

وتقييم   تنفيذها  ومتابعة  الصلة،  ذات  والاستراتيجيات 

المجالس إلى نماذج حوكمة  [23]  نتائجها . وتستند هذه 

مختلف   إشراك  تتيح  المستويات  ومتعددة  تشاركية 

الأطراف المعنية في عمليات صنع القرار، مما يعزز قدرتها 

الوطنية   التنمية  استراتيجيات  تنفيذ  في  الإسهام  على 

. كما  ( 3، كما في الشكل )وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

الحكومية   القيادات  تمثيل  قطاعاتهاأن  العليا   بمختلف 

الأفقي  التكامل  تعزيز  في  يسهم  المجالس  هذه  داخل 

ويضمن  التنموية،  والبرامج  السياسات  بين  والرأسي 

دورة   مراحل  مختلف  ضمن  الاستدامة  أهداف  إدماج 

الروابط   فإن  أخرى،  ناحية  ومن  العامة.  السياسة 

القرار   المباشرة بين اللجان المتخصصة وصناع  المؤسسية 

عاملًا  تعد  التنسيق،  الرئيسيين  كفاءة  رفع  في  حاسمًا   

وتحسين جودة القرارات، وزيادة فاعلية تنفيذ السياسات 

 . [27] والاستراتيجيات المرتبطة بالتنمية المستدامة
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 طريقة الربط بين أهداف التنمية المستدامة والجهات الحكومية ذات العلاقة عن طريق المجالس الوطنية للتنمية المستدامة..  3شكل 

 

العميل  و رحلة  وتصميم  الوسطاء  برامج  ف  تُعرَّ

(Intermediaries and Customer-Journey Design )

منهجية تهدف إلى تنظيم المسار الذي يمر   أنهافي الأدبيات  

به المستفيد للوصول إلى خدمة أو هدف محدد، من خلال  

أو   جهة  تشمل  قد  التي  التفاعلات  من  مترابطة  سلسلة 

الخدمات مقدمي  من  العميل [28]   أكثر  رحلة  وتمثل   .

الجهات   بين  والتفاعل  الاتصال  نقاط  من  مجموعة 

الحكومية من جهة، والمستفيدين ومقدمي الخدمات من  

وسهولة  الإجراءات  وضوح  يضمن  بما  أخرى،  جهة 

وفي هذا السياق،  .  [29]  الوصول إلى الخدمات المطلوبة

يضطلع الوسطاء بمجموعة من الوظائف الأساسية التي 

والتطوير،   التحول  عمليات  كفاءة  تحسين  في  تسهم 

المدى   طويلة  الاستراتيجيات  تقييم  في  أبرزها  وتتمثل 

الموردين  وتحديد  المساكن،  لأصحاب  ملاءمة  الأكثر 

إلى   إضافة  المطلوبة،  والتقنيات  للمنتجات  المناسبين 

بين   تسهيل واضحة  واتفاقات  تفاهمات  إلى  التوصل 

خلال   والمسؤوليات  الأدوار  بشأن  المعنية  الأطراف 

 . [31، 30] مراحل التنفيذ والتطوير

رئيسة   أنماط  ثلاثة  وجود  إلى  الأدبيات  وتشير 

العلاقة  العميل، تختلف باختلاف طبيعة  لتصميم رحلة 

في  المستفيد  مشاركة  ومستوى  والوسيط  المستفيد  بين 

عملية اتخاذ القرار. ويتمثل النمط الأول في تصميم رحلة 

الخاصة  Private Customer-Journey)  العميل 

Design)  ،المساكن عملاء و اعتبار أصحاب  من  ينطلق 

يفتقرون إلى الخبرة الفنية ويعتمدون بصورة أساسية على 

الثاني فهو تصميم   النمط  أما  الوسيط وتوجيهاته.  خبرة 

المدنية العميل   Civic Customer-Journey)  رحلة 

Design)  ،المساكن  و أصحاب  مع   بوصفهميتعامل 

مواطنين مشاركين يعتمدون بدرجة كبيرة على شبكاتهم 

للمعلومات   موثوقة  كمصادر  وجيرانهم  الاجتماعية 

والخدمات، مع وجود دور غير مباشر للوسيط. في حين  

العامة العميل  رحلة  تصميم  في  الثالث  النمط   يتمثل 

(Public Customer-Journey Design)  ،يفترض أن و

أصحاب المساكن يتمتعون بقدر عالٍ من المعرفة والقدرة 

على اتخاذ القرارات، ويثقون بالتقنيات والمنتجات المتاحة  

السوق. مبادرة    في  المملكة    "الصفقة الخضراء"وتُعد  في 

( أحد أبرز الأمثلة التطبيقية  UK Green Dealالمتحدة )

الاستدامة   تعزيز  في  العميل  رحلة  مفهوم  توظيف  على 

فقد صُمم البرنامج بهدف رفع كفاءة الطاقة في    ،السكنية

تبني مجموعة من   المساكن من خلال تشجيع الأسر على 

إجراءات تحسين كفاءة الطاقة، مقابل الحصول على تمويل 

المتحققة في استهلاك   الوفورات  يُسدد لاحقًا من خلال 
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متكاملة  إرشادية  رحلة  بتوفير  البرنامج  ويتميز  الطاقة. 

للاحتياجات،   الأولي  التقييم  مرحلة  من  تبدأ  للمستفيد 

المقاولين  باختيار  وانتهاءً  الفنية،  المشورة  بتقديم  مرورًا 

وتنفيذ الأعمال، مع التركيز على إزالة حالات الغموض  

يشترط كما  المستفيدين.  تواجه  قد  التي  اليقين   وعدم 

البرنامج حصول المقاولين ومقدمي الخدمات على اعتماد  

رسمي لتنفيذ أعمال الصفقة الخضراء، بهدف تعزيز الثقة  

 . [32] وضمان جودة الخدمات المقدمة

برنامج   يمثل  أخرى،  ناحية    "استدامة "ومن 

(Estidama  )  في دولة الإمارات العربية المتحدة نموذجًا

المستدام   البناء  ممارسات  نشر  في  الوسطاء  لدور  متقدمًا 

البرنامج   ويعتمد  المصلحة.  أصحاب  مشاركة  وتعزيز 

على بناء قنوات اتصال مباشرة مع مختلف الفاعلين، بما في  

المعماريون  والمهندسون  والموردون  المطورون  ذلك 

والمست رفع  والاستشاريون  بهدف  النهائيون،  خدمون 

كما   تبنيها.  وتعزيز  المستدامة  بالممارسات  الوعي  مستوى 

ويشجع   مهني،  وتأهيل  تدريب  برامج  البرنامج  يوفر 

المنافسة بين الموردين والمطورين من خلال حوافز مادية  

البناء   مواد  تكاليف  مراقبة  تشمل  متنوعة،  ومعنوية 

التوعوية   المواد  وإعداد  وتنظيم  المستدامة،  والتسويقية، 

المجتمع  وعي  رفع  تستهدف  التي  والأنشطة  الفعاليات 

المستدامة. للمباني  والبيئية  الاقتصادية  يوفر و  بالمنافع 

من    أيضًا القطاع  في  للعاملين  متخصصة  دعم  آليات 

المباشر   التواصل  المهني وخطوط  الاعتماد  برامج  خلال 

خاصة   قنوات  إنشاء  إلى  إضافة  الفني،  الدعم  فرق  مع 

واعتماد   لتقييم  المستدامة  والأنظمة  المنتجات  بموردي 

وفق إجراءات فنية صارمة. ويُدعم ذلك على  منتجاتهم  

تفصيلية   تتيح معلومات  مفتوحة  بإنشاء مكتبات رقمية 

حول المنتجات والأنظمة المعتمدة، الأمر الذي يسهم في 

تعزيز الشفافية وتشجيع المصنعين والموردين على اعتماد 

المستدامة   قواعد    هاتطويرومنتجاتهم  ضمن  وإدراجها 

 . [33] البيانات المعتمدة

العمل في مختلف  بقدرتها على  البرامج  وتتسم هذه 

الأمر   والمحلية،  والإقليمية  الوطنية  الحوكمة  مستويات 

بين  والأفقي  الرأسي  المؤسسي  التكامل  يعزز  الذي 

دعم  في  تطبيقها  يسهم  كما  المختلفة.  الفاعلة  الجهات 

من  والمستدام  الميسر  الإسكان  نحو  التحول  عمليات 

ب التكامل  الأعلى  خلال تحقيق  من  الموجهة  المبادرات  ين 

( الأسفل  من  Top-Downإلى  المنطلقة  والمبادرات   )

(، مع توفير Bottom-Upالقاعدة المجتمعية إلى الأعلى )

آليات مستمرة للتغذية الراجعة والتعلم المؤسسي إضافة  

إلى ذلك، يسهم تعدد الفئات المستفيدة من هذه البرامج 

المتعلقة  المعرفة  ونشر  المجتمعي  الوعي  تعزيز  في 

ذلك   في  بما  المصلحة،  أصحاب  مختلف  بين  بالاستدامة 

الجهات الحكومية والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع 

دني والمواطنين، وذلك من خلال إتاحة فرص التفاعل  الم

المباشر مع الخبراء والمتخصصين وتبادل المعرفة والخبرات  

لأصحاب  الفاعلة  المشاركة  ولضمان  مستمرة.  بصورة 

وتنفيذها  ومراجعتها  التحول  خطط  إعداد  في  المصلحة 

نحو الاستدامة، حددت دراسة صادرة عن معهد الأمم  

و للتدريب  ) المتحدة  الأمم  UNITARالبحث  وإدارة   )

تدريجيًا   إطارًا  والاجتماعية  الاقتصادية  للشؤون  المتحدة 

الفاعلة   الجهات  لمشاركة  مستويات  أربعة  من  يتكون 

والتنفيذ   التخطيط  عمليات  في  المصلحة  وأصحاب 

( ويعكس هذا الإطار  4[، كما في الشكل )34والمراجعة ]

من  المصلحة  وأصحاب  الحكومات  بين  العلاقة  تطور 

تبادل المعلومات إلى الشراكة الفعلية في صنع القرار،  مجرد  

وذلك على النحو الآتي: 
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 (: Inform)   مرحلة الإبلاغ  •

هذه   المشاركة،    المرحلة تمثل  من  الأساسي  المستوى 

الحكومة   بين  الاتجاه  أحادي  التواصل  يكون  حيث 

وأصحاب المصلحة. وتقتصر مهمة الجهات الحكومية  

المتعلقة   بالمعلومات  المصلحة  أصحاب  تزويد  على 

دون   ومراجعتها،  تنفيذها  وآليات  التحول  بخطط 

متبادل  حوار  إجراء  أو  ملاحظات  تلقي  إلى  الحاجة 

 معهم.

 (: Consult)  مرحلة الاستشارة  •

والبدائل  الخطط  الحكومات  تعرض  المرحلة  هذه  في 

،  تهاوالخيارات المقترحة لتنفيذ خطة التحول ومراجع

آرائهم  لتقديم  الفرصة لأصحاب المصلحة  إتاحة  مع 

و بشأنها.  وتعليقاتهم  الوملاحظاتهم  أن    من  رغمعلى 

فإن   الحكومية،  الجهات  بيد  تظل  القرار  صنع  عملية 

مصدرًا    تمثلالمدخلات المقدمة من أصحاب المصلحة  

 مهمًا لتحسين جودة السياسات والإجراءات المقترحة. 

 (: Involve)  مرحلة المشاركة  •

انخراط أصحاب  بارتفاع مستوى  المرحلة  تتسم هذه 

حيث   والتنفيذ،  التخطيط  عمليات  في  المصلحة 

الخطط  تطوير  في  وهادفة  مباشرة  بصورة  يشاركون 

خطة   بتنفيذ  المرتبطة  الإجراءات  ومناقشة  والبدائل 

. ومع ذلك، فإن هذه المشاركة لا تهاالتحول ومراجع

اتخاذ   في  الرسمية  السلطة  تقاسم  مستوى  إلى  تصل 

إذ تبقى المسؤولية النهائية للقرار لدى الجهات   ؛القرار

 الحكومية. 

 (: Collaborate)  مرحلة التعاون  •

حيث   المشاركة،  مستويات  أعلى  المرحلة  هذه  تمثل 

تصميم  في  المصلحة  وأصحاب  الحكومات  تتشارك 

بصورة مشتركة.   تهاومراجع هاخطط التحول وتنفيذ

شراكات   بناء  المشاركة  من  المستوى  هذا  ويتطلب 

وتقاسم  المتبادلة  الثقة  على  قائمة  الأمد  طويلة 

المسؤوليات والموارد، الأمر الذي يجعلها عملية أكثر  

استثمارات   تتطلب  كما  السابقة،  المراحل  من  تعقيدًا 

 أكبر من حيث الوقت والموارد والقدرات المؤسسية. 

 

خطة  .  4  شكل  مراجعة  في  المصلحة  أصحاب  مشاركة  مراحل 

 .[35] الانتقال إلى الاستدامة وتنفيذها 

التحول   حوكمة  فعالية  أن  التصنيف  هذا  ويُظهر 

انتقال   بمدى  كبيرة  بدرجة  ترتبط  الاستدامة  نحو 

نقل  على  القائمة  التقليدية  النماذج  من  الحكومات 

المعلومات إلى نماذج أكثر تشاركية وتعاونية تتيح إشراك 

أصحاب المصلحة بصورة حقيقية في مختلف مراحل صنع  

وتقييم   وتنفيذها  شرعية السياسات  يعزز  بما  نتائجها، 

المدى   على  آثارها  واستدامة  تطبيقها  وفاعلية  القرارات 

وفي هذا السياق، حددت منظومة الأمم المتحدة    الطويل.

والتسريع، ودعم  الإدماج،  أساسية، هي:  عناص  ثلاثة 

الخطة.   لتنفيذ  وعملي  متماسك  دعم  لتوفير  السياسات، 

بشكل   2030إلى دمج خطة    "الإدماج"ويشير مصطلح  

وتخصيص   الوطنية  المستدامة  التنمية  خطط  في  كامل 

ا تخصيص  تحسين  ويُعدّ  للمجالات  الموارد.  لموارد 

بين  والمفاضلات  التآزر  أوجه  مراعاة  مع  الحيوية، 

دعم  أما  التسريع.  في  رئيسًا  عنصًرا  القطاعات، 

لجميع   الفعال  التنفيذ  ضمان  إلى  فيهدف  السياسات، 

توفير  بشكل شامل من خلال  المستدامة  التنمية  أهداف 
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المهارات والخبرات اللازمة. وهذا يُبرز الدور المحوري  

.  [ 3]  لعملية الإدماج في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

من العديد  عملت  ذلك،  إلى  على الحكومات    إضافة 

  ضمن مجموعة من السياسات المتعلقة بالبيئة المبنية  إدخال  

الحد بتطبيق  والإلزام  العمرانية،  من    الأنظمة  الأدنى 

الأراضي استخدام  تخطيط  ولوائح  الطاقة  أداء  ،  معايير 

تحسين    تعوقالتي    الإسكان  سوقفي  خفاقات  الإعالجة  لم

التي يندر فيها   الجديدة، في المساكن  وتطويرها  الاستدامة  

  . [35]  الحد الأدنى من المتطلبات التنظيميةتجاوز تطبيق  

حين   الإسكان    يعملفي  برامج  أو  سياسات  تطوير 

في بعض البلدان على    ة أو غير الحكوميةالمستدام الطوعي

الناجحة السد   النتائج  بعض  وتقديم  السوق  في    فجوة 

[36]  . 

إن   القول  نستطيع  ذلك  ضوء  التنمية  وفي  خطة 

تحقيق التحول نحو الاستدامة   تؤكد أن 2030المستدامة 

يتطلب حوكمة مرنة ومؤسسات قادرة على التكيف مع  

الوطنية   المجالس  مثل  آليات  خلال  من  التحديات، 

رحلة   وتصميم  الوسطاء  وبرامج  المستدامة  للتنمية 

تعزيز   في  محوريًا  دورًا  الآليات  هذه  وتؤدي  العميل. 

المصلحة،   وأصحاب  الحكومية  الجهات  بين  التنسيق 

المستدام و الإسكان  سياسات  تنفيذ  كفاءة  كما    .تحسين 

مثيلاتها في الدول الصفقة الخضراء و :مثل  ،تُظهر تجارب

ونشر   الأخرى، الطاقة  كفاءة  رفع  في  الوسطاء  فاعلية 

نجاح   أن  إلى  الأدبيات  وتشير  المستدام.  البناء  ممارسات 

التعاون  إلى  الإبلاغ  من  الانتقال  على  يعتمد  التحول 

الكامل مع أصحاب المصلحة، بما يعزز شرعية القرارات 

تؤكد الأمم المتحدة أهمية دمج أهداف  ووفاعلية تنفيذها.  

تخصيص  وتسريع  الوطنية،  الخطط  في  المستدامة  التنمية 

الفني   الدعم  وتوفير  التنفيذ    والسياسيالموارد،  لضمان 

الإسكان   سياسات  تجمع  الإطار،  هذا  وفي  المتكامل. 

الطوعية   والمبادرات  الإلزامية  التشريعات  بين  المستدام 

عمرانية  بيئة  نحو  التحول  السوق وتعزيز  لسد فجوات 

 أكثر استدامة. 

التعامل مع قضايا التنمية المستدامة على المستوى   .5.4

 الإقليمي والمحلي 

أنه   التوطين  ف  ورصد  "يُعرَّ وتنفيذ  تحديد  عملية 

أهداف   لتحقيق  المحلي  المستوى  على  الاستراتيجيات 

ودون   والوطنية  العالمية  المستدامة  التنمية  وغايات 

حيث  "الوطنية السياقات ،  الاعتبار  في  التوطين  يأخذ 

،  2030دون الوطنية لتحقيق خطة التنمية المستدامة لعام  

والغايات الأهداف  وضع  من  تحديد    ،بدءًا  إلى  وصولًا 

التقدم   لقياس  المؤشرات  واستخدام  التنفيذ  وسائل 

وقد  [2]  ورصده ضغوطًا  .  الدولية  الجهود  شهدت 

حجج قوية تدعو إلى أن تكون الحكومات   وقُدمتكبيرة،  

عام   بعد  لما  التنمية  أجندة  تنفيذ  فاعلًا في  المحلية شريكًا 

أنه  .  2015 تزال  إلا  من  لا  تواجه  العديد  الحكومات 

عدم  ذلك  في  بما  والعقبات،  الصعوبات  من  العديد 

الوطني،  المستوى  على  التوطين  استراتيجيات  وضوح 

بين   التنسيق  ومحدودية  والبشرية،  المالية  الموارد  ونقص 

مختلف مستويات الحكم، وهي من بين العوامل الرئيسة  

لا يُظى  كما  توطين أهداف التنمية المستدامة.    تعوقالتي  

دمج الخطط المحلية ضمن استراتيجيات التنمية الوطنية  

اللازم لتحفيز جهود  التمويل  الكافي من خلال  بالدعم 

 .  [38، 37] المواءمة وضمان الانتقال إلى مرحلة التنفيذ

هياكل كما   المصطلح  هذا  فهم  يتجاوز  أن  ينبغي 

محددة بلدية  اختصاص  نطاق  ضمن  المحلي    ؛ الحكم 

وأصحاب   الرئيسة  الفاعلة  الجهات  جميع  ليشمل 

والزعماء  المدني،  المجتمع  منظمات  سيما  ولا  المصلحة، 

الأكاديمية،   والأوساط  الدينية،  والمنظمات  التقليديين، 

من   بد  الصدد، لا  الخاص، وغيرهم. وفي هذا  والقطاع 

الكافية  بالقدرة  تتمتع  وقوية  كفؤة  وجود حكومة محلية 

ادرة في جمع جميع الجهات الفاعلة الرئيسة لتولي زمام المب

المحلية  التنمية  مبادرات  لإطلاق  المصلحة  .  وأصحاب 

وضع طريق  عن    متعددة   متكاملة  استراتيجية  وذلك 

القاعدة    تنطلق  المعنية،  الجهات  ومتعددة  المستويات من 
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التحول أجندات  لتعزيز  القمة،  الجهات و  ،إلى  تقوية 

المحلية  للتنمية  الأولوية  وإعطاء  المحلية    ، وضمان المعنية 

  الرئيسة   الفاعلة  الجهات  من  متنوعة  مجموعة  إشراك

  المحلية  التنمية في المشاركين المحليين المصلحة وأصحاب

توفير ،  [ 37]فعّالة    محلية  حوكمة  خلال  من من خلال 

والمهارات  التمويلية،  والموارد  المناسبة،  القانونية  الأطر 

والبنوك  البلدية  للصناديق  ويمكن  اللازمة.  التشغيلية 

مصادر   تنويع  في  تسهم  أن  المبتكرة  التمويل  وآليات 

بالاستدامة  المتعلقة  المشاريع  وتعزيز  المحلية،    التمويل 

[38] . 

 (Meta-governanceفوقية )الحوكمة ال  .6.4

، حيث  تُعدّ حوكمة التنمية المستدامة تحديًا رئيسًا ومعقدًا

يعتمد تنفيذ أهداف التنمية المستدامة على أدوات معقدة،  

مؤسسية.  وإصلاحات  الأطراف،  متعددة  وشراكات 

منسقة   جهودًا  الأهداف  هذه  خلالوتتطلب   من 

نظرًا لتناولها قضايا الحد   ؛القطاعات ومستويات الحوكمة

الاجتماعية  والعدالة  البيئة،  وحماية  الفقر،  .  [ 5]  من 

وسيلة لإنتاج درجة معينة    أنهاالحوكمة الفوقية  وتُعرف  

من الحوكمة المنسقة، من خلال تصميم وإدارة مجموعات  

والشبكية  والسوقية  الهرمية  الحوكمة  واحد    من  آن  في 

،  ، لتحقيق أفضل النتائج الممكنةوعلى مستويات متعددة

فن تصميم وإدارة   كما تُعرف أنها  . [5](  1كما في الجدول )

أيضًا   إليها  ويُشار  الحوكمة،  أنماط  من  متنوعة  توليفات 

 .  [39] "حوكمة الحوكمة"باسم 

والسوقية و والشبكية  الهرمية  الحوكمة  تختلف 

المهمة الحوكمة  أبعاد  في  ملحوظًا  درجة    :مثل  ،اختلافًا 

المؤسسات الحكومية    ، رسمية  الفاعلة  الجهات  ودور 

الحكومية تستند  وغير  حيث  التنظيمية  ،  في  العمليات 

الهرمية والعقوبات  الحوكمة  الرسمية  القواعد   ،إلى 

التوجيه   من  فيها  ويستند  القوة  وتستمد  السلطة،  إلى 

تُدار إلى حد كبير من  فالشبكات    حوكمة   في أما    المنصب.

رسمية غير  مؤسسات  الثقة    ،قبل  إلى  التوجيه  ويستند 

الطوعية في حينوالاتفاقيات  الدور   ،  من  القوة  تستمد 

في   عمليات التعلم والتغيير   وتجعل  ،في الشبكة الذي تمثله  

ومرن رسمي  غير  يتكون  .ثوب  أسلوب   وأخيًرا، 

مزيج من المؤسسات الرسمية وغير    منالحوكمة السوقية  

 ويستند التوجيه إلى السعر والحوافز الاقتصادية   ،الرسمية

إنتاج حوكمة منسقة  على  الحوكمة الفوقية    وتعمل  .[40]

من فعالة  هجينة  نماذج  خلال  الهرمية،    من  الحوكمة 

 وحوكمة السوق، والحوكمة الذاتية، وحوكمة الشبكات

[39 ،40] . 

يمكن أن  ففيما يتعلق بأهداف التنمية المستدامة،  أما  

يكون نهج الحوكمة الفوقية دليلًا مفيدًا للتعامل مع تقاليد 

في حين   الحوكمة المختلفة في مجالات السياسات المتنوعة.

قد يخفق نمط واحد فقط من أنماط الحوكمة في تحقيق تلك  

السوقية   الأهداف، الحوكمة  تهيمن  المثال،  سبيل  فعلى 

البلدان   من  العديد  في  الطاقة  حوكمة  على    وهي حاليًا 

  الحلول   نحو  يميل  ما  غالبًا  الذي  المناخي   بالعمل  مرتبطة 

 على  قائمة  الهواء  تلوث  مكافحة  سياسة  أن  كما.  الهرمية 

  قائمة   النقل  سياسات  تكون  ما  غالبًا  في حين أنه  القواعد،

  الابتكار  على  الدائري  الاقتصاد  ويعتمد.  السوق  على

غم مع سياسة  التنا  إلى  يُتاج  ولكنه  التصاعدي،  الشبكي

هو  آخر  ومثال  الأسواق.  قواعد  تضع  التي  الصناعة، 

 . [12]العلمية الدبلوماسية 

أن إلى  والاستقرار    إضافة  التغيير  بين  يُعدُّ التوازن 

ضمن  اتخاذها  يجب  التي  الخيارات  على  رئيسًا  مثالًا 

المستدامة التنمية  أهداف  تنفيذ  إدارة  ففي ظل  ،  تحديات 

المرونة   الهرمية، تكون  للتغيير   شرطكمنخفضة  الحوكمة 

تكون  حين    في  ،الاستقرار مرتفع الحرص على  بينما يكون  

عمومًا  عالية  للتغيير  السوقية   في  الجاهزية  الحوكمة  ظل 

التنافسي  و الابتكار  عالية  ذايُعدّ  للغاية. كما يمكن   قيمةٍ 

لحوكمة الشبكات أن تتسم بالمرونة، تبعًا لمستوى التوافق  

المعنية.  الجهات  أو  الشبكات  يُمكن تحقيقه داخل    الذي 
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ولتنفيذ أهداف التنمية المستدامة على مستوى كل دولة،  

دعم  هيئات/شبكات  إنشاء  في  الحكومات  تنظر  قد 

ومراجع المُحددة  الحوكمة  مناهج  تصميم  في    تها تُساعد 

ويتطلب  هاوتقييم البيئية   بينالتكامل    ذلك،  الجوانب 

التعامل   من  بدلًا  والاقتصادية في كل مجال  والاجتماعية 

أنها  معها   الهيئات على  هذه  أمثلة  ومن  منفصلة.  ركائز 

متعدد   الوضع  تُحاكي  التي  المستدامة  التنمية  مجالس 

أثبتت   وقد  الفاعلة.  والجهات  والمستويات  القطاعات 

 تهاهذه المجالس نجاحها في دعم هذه العمليات ومراقب

 . [40، 39] في عدد من البلدان

 

 [5] المستوياتمختلف  فيمصفوفة الحوكمة الفوقية متعددة المستويات التي توضح آليات التنسيق . 1 جدول 

 الدولية المستويات   الوطنية المستويات   المستويات المحلية  آليات الحوكمة 

الحوكمة  

 الهرمية

المستدامة  التنمية  أهداف  لجان 

رؤساء   البلدية، توجيهات 

 البلديات 

التنمية   أهداف  مجالس 

بين   المشتركة  المستدامة 

الاستراتيجيات    ،الوزارات

 الوطنية

المتحدة الأمم  المعاهدات    ،تفويضات 

 الدولية

الحوكمة  

 الشبكية

منتديات منظمات المجتمع المدني 

 الميزانية التشاركية  ،المحلية

المصلحة   أصحاب  منصات 

 المتعددين الوطنية

الحكومية تح غير  المنظمات  الفات 

 المجتمعات المعرفية  ،العابرة للحدود

شبكات الطاقة النظيفة الصغيرة  حوكمة السوق 

السوق التعاونيات   ،القائمة على 

 المجتمعية

الشراكات بين القطاعين العام  

 السندات الخضراء ،والخاص

العالمية،  البيئة  )مرفق  العالمي  التمويل 

المستدامة،  التنمية  أهداف  سندات 

 أسواق الكربون(

 

 النتائج  .5

نستنتج مما سبق الحاجة الملحة إلى إنشاء منظومة مؤسسية  

متكاملة تدار تحت مظلة الحوكمة الفوقية، من أجل تنفيذ  

قطاع الإسكان   عام وفي  بوجه  المستدامة  التنمية  أهداف 

(، فإن أول مكون  5بوجه خاص. وكما يظهر في الشكل )

في هذه المنظومة هي المجالس الوطنية للتنمية المستدامة،  

والبحثية   الأكاديمية  الجهات  مع  بالتعاون  تعمل  التي 

ذات   المستدامة  التنمية  أهداف  تحديد  على  المتخصصة 

متكاملة   بسياسات  والخروج  الإسكان  بقطاع  العلاقة 

هذه   وتوجه  الواقع.  أرض  على  تطبيقها  لأسلوب 

بمستوياتها  الحكومية  الجهات  إلى  السياسات  المجالس 

مية والمحلية( إضافة إلى جهات  المختلفة )الوطنية والإقلي

القطاع الخاص والمجتمع المدني بجميع المتطلبات الخاصة  

بتنفيذ أهداف التنمية المستدامة وبالأدوار المطلوبة من كل  

الفاعلين المتعددين، وهذا ما يعرف بمرحلة الإعلام أو  

الإبلاغ   تعمل  Informمرحلة  نفسه،  الوقت  وفي   .

الأكاديمي الجهات   ةالجهات  تزويد  على  والبحثية 

يخص   ما  بكل  المختلفة  بمستوياتها  المسؤولة  الحكومية 

التوجه  على  بناء  تحديثها  على  والعمل  الإسكان  قطاع 

الجديد إلى تنفيذ أهداف التنمية المستدامة، ولذلك تصبح 

ستقود   التي  الجهة  هي  الحكومية  الجهات  أو  الجهة  هذه 

الأساسي والمرجع  الانتقال  أصحاب    عملية  لكل 

على   بالمراقبة  المخولة  الجهة  وهي  والمواطنين،  المصلحة 

التطبيق والتقييم وإصدار شهادة المطابقة والإشغال. كما  
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الأكاديمي الجهات  مسؤولية   ةتقوم  بتولي  أيضًا  والبحثية 

مواءمة   أفضل  إلى  للوصول  المستمر  والتطوير  التجريب 

الفعلية   والمتطلبات  المؤسسية  المدخلات  بين  ممكنة 

 للتطوير. 

الاستشارة   مرحلة  وهي  الثانية،  المرحلة  وتبدأ 

(Consult راجعة تغذية  الحكومية  الجهات  بتقديم   ،)

عن  الإقليمي  المستوى  إلى  المحلي  المستوى  من  تنطلق 

وتنفيذ  طريق الاستراتيجيات  على    هاورصد  هاتحديد 

المستوى المحلي لتحقيق أهداف وغايات التنمية المستدامة  

رجمة الأجندة إلى ممارسات عملية في قطاع الإسكان، وت

وفوائدها   على المستوى المحلي، بما يضمن تأثيرها الإيجابي

المحلية المجتمعات  من  على  الراجعة  التغذية  ذلك  يلي   .

المستوى الإقليمي إلى المستوى الوطني بالتنسيق بين جميع  

الميزانيات   وطلب  العلاقة  ذات  والمشاريع  البرامج 

إلى   النهائية  التوصيات  يرفع  ما  وهو  المادي،  والدعم 

البدء بتأهيل    المرحلةالمجالس الوطنية. كما يمكن في هذه  

ورحلة  الوسطاء  برنامج  لتطبيق  الوسطاء،  من  مجموعة 

 العميل. 

الم مرحلة  وهي  الثالثة،  المرحلة    شاركة أما 

(Involve  فيها فيشارك  بشكل (،  المصلحة  أصحاب 

هادف مع الحكومات في وضع الخطط والخيارات لتنفيذ  

قطاع ومراجعة خطة   في  المستدامة  التنمية  أهداف  تنفيذ 

في هذه   المشاركةولا ترقى    ،وتنفيذ الإجراءات   الإسكان

 ة.  إلى مستوى تقاسم سلطة صنع القرار الرسميالمرحلة  

 

 

 مقترح حوكمة فوقية كإطار تنسيقي لتنفيذ أهداف التنمية المستدامة..  5شكل 
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التعاون   مرحلة  وهي  الرابعة،  المرحلة  وأما 

(Collaborateف وأصحاب  فيها  تقرر  (،  الحكومات 

  وهي مرحلة   جميع الخطط المتفق عليها،تنفيذ    المصلحة معًا

. وذلك وارد الكثير من المطويلة الأجل ومعقدة وتتطلب  

الفاعلة  الجهات  إشراك  على  تدريجيًا  العمل  طريق  عن 

والمطورين   والهندسية،  المعمارية  المكاتب  )مثل:  الخاصة 

العقاريين، ومصنعي وموردي مواد البناء والتجهيزات(،  

ومؤسسات المجتمع المدني. مع فتح قنوات اتصال فعالة  

وبين  الأبحاث  ومراكز  المسؤولة  الحكومية  الجهات  بين 

ومؤسسات جم الخاص  القطاع  في  الفاعلة  الجهات  يع 

بين   المباشر  التواصل  سيخلق  ولذلك  المدني.  المجتمع 

وبين  جهة،  من  الوسيطة  والجهات  النهائي  المستفيد 

ومؤسسات  المصلحة  وأصحاب  النهائي  المستفيد 

للتغذية   قوية  قنوات  أخرى،  جهة  من  المدني  المجتمع 

المباشر بالجهات الحكومية    الراجعة عن طريق ارتباطهم 

المقترح،   النهج  هذا  وباستخدام  المحلي.  المستوى  على 

مسار  سيصبح  والمستدامة،  الميسرة  المساكن  لتطوير 

 وليس خطيًا.  دائريًاالتغذية الراجعة 

وهذه المراحل الأربع لن يكتب لها النجاح والتنسيق 

منظومة   بتطبيق  إلا  الفاعلة  الجهات  بين  والكامل  التام 

ضروري  أمر  وهو  الفوقية،  حوكمة   الحوكمة  لتطوير 

في  التماسك  ولتعزيز  الجودة،  عالية  عامة  وإدارة  فعّالة 

الحوكمة   . إنالسياسات والمؤسسات لدعم تطبيق المعايير 

الفوقية تُشكّل إطارًا حيويًا لتوحيد جهود مختلف الجهات  

المستدامة  التنمية  أهداف  تنفيذ  في  إذالمعنية  تعمل   ؛ 

الاستراتيجي  بوصفها   التوجيه  تُتيح  انعكاسية  آلية 

القدرات   ذات  المجزأة  القطاعية  الأنظمة  بين  والتماسك 

من   هرمية  سيطرة  إلى  الحاجة  دون  المتفاوتة،  المؤسسية 

رئيسة آليات  ثلاث  وهيخلال  الوزارية  ،  اللجان   :

والتفويضات  المصلحة،  أصحاب  ومنصات  المشتركة، 

 . القانونية التي تُعزز تكامل السياسات ورصد الأداء

 المناقشة   .6

عام   المستدامة بشكل  للتنمية  الأبعاد  متعددة  الطبيعة  إن 

الجهات  عجز  تؤكد  خاص  بشكل  الإسكان  واستدامة 

والمؤسسات المنفردة عن مجابهة تحديات التطبيق والتنفيذ  

والتقييم بمعزل عن إطار تنسيقي يضمن اتساق الأدوار  

. ولذلك، فإن هذا الارتباط بين أهداف التنمية  وتكاملها

جميع  المستدامة   بين  وتنسيق  ارتباط  يرافقه  أن  يجب 

ف العلاقة،  ذات  الفاعلة  إلى  الجهات  اتساق نهج  بالنظر 

يدعو إلى دمج الأبعاد الذي  للتنمية المستدامة    السياسات

عملية   في  والحوكمة  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية 

بين   الجوهرية  بالترابطات  الإقرار  مع  السياسات،  صنع 

المستدامة التنمية  المستدامة    ؛ أهداف  التنمية  خطة  تدعو 

الحوكمة    2030لعام   ثقافة  في  النظر  إعادة  إلى 

القدرة على تنفيذ  د مدى  يفإن تحد  . ولذلك،ومؤسساتها

على يتوقف  المستدامة  التنمية  الاستراتيجيات   أهداف 

حالة   عن  فضلًا  القائمة،  المؤسسية  والأطر  الوطنية 

للأجندات   المحلي  للتنفيذ  المتاحة  والوسائل  اللامركزية 

ودعم   التآزر،  تعزيز  إلى  النهج  هذا  ويهدف  العالمية. 

العلاقات   الشراكات لتحديد  وذلك  التوازن،  وتحقيق 

بين أهداف التنمية المستدامة بما يُدّ من أي آثار    تهاوإدار

  .[2] ويتغلب عليها سلبية محتملة ناتجة عن تنفيذها،

التنمية   أهداف  لتنفيذ  المؤسسي  الطابع  ولتحقيق 

هذه   دمج  ينبغي  الإسكان،  بقطاع  المرتبطة  المستدامة 

التنظيمية   الهياكل  في  منهجية  بصورة  الأهداف 

وغير  الحكومية  الجهات  لمختلف  التشغيلية  والممارسات 

الثقافة   من  أصيلًا  جزءًا  تصبح  بحيث  الحكومية، 

الع للسياسات  الحاكمة  عمل  المؤسسية  وآليات  امة 
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ويتطلب  والأكاديمية.  والخاصة  الحكومية  القطاعات 

للإسكان  شاملة  وطنية  استراتيجية  تبني  ذلك  تحقيق 

تستند إلى إطار تشريعي متين، إلى جانب إصلاح هياكل 

للاستثمار   استراتيجية  برامج  وتفعيل  القائمة،  الحوكمة 

والتدريب القدرات  وبناء  العلمي  كما  [ 41]  والبحث   .

لأدوار  معمق  تحليل  إلى  التنفيذ  جهود  تستند  أن  ينبغي 

ومسؤوليات مختلف أصحاب المصلحة في عملية التنمية،  

مع تحديد الجهة الحكومية المسؤولة عن تنسيق الجهود بين 

المعنية تبني  [ 23]  الأطراف  خلال  من  ذلك  ويتحقق   .

التكامل  أطر حوكمة تعاونية ومتعددة المستويات تدعم 

والتنسيق في عمليات صنع السياسات، مع ضمان إشراك  

في  المجتمعيين  والفاعلين  الحكومية  المؤسسات  مختلف 

 مراحل التخطيط والتنفيذ والمتابعة.

وجود   عدم  الدراسة  نتائج  عامة  وتؤكد  وصفة 

ثقافي سياق  في  الاستدامة  ولكن  لحوكمة  يمكن   محدد، 

 معللتنمية المستدامة أن تستفيد من نهج الحوكمة الفوقية  

الثقافية الحساسية  جيدًا    ؛مراعاة  يُعد  ما  أو  في  لأن  بيئة 

أخرى.  ما  مجتمع إلى  ثقافة  من  يختلف  يظهر   قد  وهذا 

تحول لإيجاد  في أدبيات حوكمة الاستدامة  تأكيدًا واضحًا  

الحوكمةواضح   الحوكمة   لنماذج  نماذج  إلى  التقليدية 

والتنسيق   الفاعلة،  الجهات  تقوم على تعدد  التي  الفوقية 

المحلية   الخصوصيات  مع  والتكيف  القطاعات،  بين 

تحقيق ووالثقافية.   أن  مفادها  رئيسة  فرضية  من  ينطلق 

مؤسسي  نموذج  على  يعتمد  أن  يمكن  لا  الاستدامة 

لاختلاف   تستجيب  مرنة  أطرًا  يتطلب  وإنما  موحد، 

والاقتصادية والثقافية  الاجتماعية  وهذا .  السياقات 

حلول   لوضع  القطاعات  جميع  جهود  تضافر  يستلزم 

محددة،   لبيئات  خصيصًا  منصة فمصممة  توفير  عند 

الحلول  حوكمة بتطوير  يمكن   الابتكاراتو  تهتم 

محليًا   تأثيًرا  تُحدث  أن  المتكاملة  القطاعية  للسياسات 

بما  والبيئية  والاقتصادية  الاجتماعية  التوترات  وتُعالج 

المستدامة.   التنمية  مبادئ  مع  أن  ويتماشى  يجب  أخيًرا، 

الحوكمة الفوقية الناجحة للحكومات والمنظمات    تسمح

التحديات   معالجة  في  أدوارها  بأداء  الحكومية  غير 

 . [40، 39] الاجتماعية والاقتصادية المحددة

إلى أن تحقيق أهداف التنمية   نتائج الدراسةتشير كما 

النموذج المطور  المستدامة في قطاع الإسكان لا   بناء على 

يعتمد فقط على جودة السياسات أو توافر الموارد، وإنما  

تنسيق  على  المؤسسي  النظام  بقدرة  أكبر  بدرجة  يرتبط 

 فوقية  أدوار الجهات الفاعلة المختلفة ضمن إطار حوكمة

المؤسسي.   التعقيد  إدارة  على  الاستدامة  وقادر  تُمثل 

والتكامل،   للتنسيق  تحديًا  التكاليف  تحمل  على  والقدرة 

أيضًا للحوكمة  الفاعلة لذلك    ؛وتحديًا  الجهات  تضطلع 

المختلفة في الحوكمة الفوقية بوظائف مشتركة، إضافة إلى 

صنع   في  منها  كل  تُسهم  حيث  الخاصة،  أدوارها 

نةتُهيئ الحوكمة الفوقية بيئة  كما    .السياسات للجهات   ممكِّ

الفاعلة الأضعف من خلال آليات التمكين، والوساطة 

يؤكدها . ومن الجوانب المهمة التي  المختلفة بين الأطراف  

المطور الجهات    النموذج  بين  التنسيق  أن  على  التأكيد 

الاستدامة   تحقيق  في  الأكبر  التحدي  يمثل  الفاعلة 

الميسر، في  حيث    والإسكان  المؤسسي  الواقع  يكشف 

العديد من البلدان العربية أن مسؤوليات قطاع الإسكان 

مثل متعددة،  وهيئات  وزارات  بين  تتوزع  ما    : غالبًا 

الإسكان، والتخطيط، والإدارة المحلية، والبيئة، والمالية،  

جهة   مع محدودية وجود  البلدية،  والجهات  والاستثمار، 

تنسيقية عليا تمتلك الصلاحيات الكافية لتحقيق التكامل 

 بين هذه المؤسسات.  

البرامج  من  العديد  تنفذ  لذلك،  ونتيجة 

إلى   يؤدي  بما  منفصلة،  أو  متوازية  بصورة  والمشروعات 

كفاءة   وضعف  الأولويات،  وتضارب  الجهود،  تكرار 
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إنشاء مجالس   إلى  الحاجة  ما يبرر  الموارد، وهو  استخدام 

وطنية للتنمية المستدامة تتولى قيادة التنسيق الاستراتيجي  

بين مختلف الفاعلين، وليس مجرد الإشراف الإداري على  

يُعدّ العمل المحلي أساسيًا  إضافة إلى ذلك،    تنفيذ الخطط.

مع   وتكييفها  المستدامة  التنمية  أهداف  ترسيخ  لضمان 

معرفة   يمتلكون  المحليون  فالفاعلون  المحلية.  الظروف 

وبالعلاقات    بالمشكلاتمباشرة   الملموسة،  والتحديات 

بينها.   المحتملة  التمكين،  ولذلكالسببية  آليات  فإن   ،

أدوات مؤسسية   والوساطة، والمساءلة، والشفافية، تمثل 

التعقيد، وتقليل فجوات القوة بين  ضرورية لإدارة هذا 

الجهات الفاعلة، وضمان مشاركة أكثر عدالة في عمليات  

القرار. في    صنع  خاصة  أهمية  الاستنتاج  هذا  ويكتسب 

البلدان العربية، حيث تتسم منظومات الحوكمة في كثير  

وتداخل  القطاعي،  النهج  بسيادة  الدول  من 

بين   والرأسي  الأفقي  التنسيق  وضعف  الاختصاصات، 

الذي   الأمر  والمحلية،  والإقليمية  الوطنية  المستويات 

ة مواءمتها  يؤدي إلى تجزئة السياسات الإسكانية وصعوب

للتنمية   والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  مع 

 المستدامة. 

الأخرى   المهمة  الوظائف  يؤكدها ومن  التي 

المطور   بين  النموذج  شراكات    مستويات   جميععمل 

القطاع الخاص،  مثل:    ،والجهات المعنية المحلية  الحكومة 

الأكاديمية،   والأوساط  الاجتماعيين،  والشركاء 

الشعبية الشراكات    والمنظمات  وهذه  المدني.  والمجتمع 

وأهداف  وقيم ورؤية مشتركة  قواعد  تُبنى على  الشاملة 

الوطنية  مشتركة. وجميعها متطلبات على الصعد العالمية و

والمحليةو يتطلبالإقليمية  حيث   التحويلي  التغيير   ، 

  اتخاذ   الإسكان  قطاع  في  والموارد  الطاقة   كفاءة  وزيادة 

 الفاعلة  الجهات  بين  متعددة  مستويات  على  إجراءات

بالضرورة   يتطلب  وهذا  أهداف المتعددة،  ترجمة  تسهيل 

المستدامة  محلية    إلى  التنمية  جدواها  سياسات  لضمان 

في   أن تسهموملاءمتها للجهات الفاعلة التي يُتوقع منها  

 [. 42] تحقيقها

بمرحلة  و الخاص  المقترح  ( Inform)  الإبلاغيبرز 

الحوكمة في معالجة لأحد أبرز أوجه القصور في    بوصفه

انتقال السياسات بصورة أحادية من   وهو العربية،    الدول

في قطاعات منفصلة    المستوى المركزي إلى الجهات المنفذة

مترابطة للأهداف   وغير  مشترك  فهم  توفير  دون 

التنفيذ وآليات  الفاعلين   والمسؤوليات  جميع  بين 

سواء  حد  على  أن  .  والمستفيدين  إلى  إشراك  إضافة 

صياغة   في  البحوث  ومراكز  الأكاديمية  المؤسسات 

سد  في  يسهم  مستمرة  بصورة  وتحديثها  السياسات 

القرار، وهي  العلمية وصنع  المعرفة  القائمة بين  الفجوة 

، حيث  تلك الدول  فجوة لا تزال واضحة في العديد من

اعتبارات   على  الأحيان  من  كثير  في  السياسات  تعتمد 

العلمية  الأدلة  على  اعتمادها  من  أكثر  سياسية  أو  إدارية 

ويُعدّ الوصول إلى المعلومات والمعرفة    والبيانات المحدثة.

المؤسسي   الحوكمة  أمرًا  والتعلم  لنجاح  الأهمية  بالغ 

بالضرورة فوقيةال متاحًا  ليس  الوصول  هذا  أن  إلا   ،

 . [ 12] بالتساوي لجميع الجهات الفاعلة المحتملة

( أهمية تعزيز  Consultوتعكس مرحلة الاستشارة ) 

الأساسية   المتطلبات  أحد  بوصفها  الإدارية  اللامركزية 

الذي  الاتجاه  من  الرغم  فعلى  المستدامة.  التنمية  لتحقيق 

بعض   نقل  نحو  العربية  الدول  من  العديد  تبنته 

الصلاحيات إلى الحكومات المحلية، فإن هذه العملية ما  

والمالية  المؤسسية  القدرات  ضعف  بسبب  محدودة    تزال 

للمستويات المحلية، إضافة إلى استمرار المركزية في اتخاذ  

تبدأ  ولذلكالقرار.   الراجعة  للتغذية  منظومة  بناء  فإن   ،

من  الذي  من المستوى المحلي وصولًا إلى المستوى الوطني  

السياسات   ويجعل  التخطيط،  كفاءة  يرفع  أن  شأنه 
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الفعلية   للاحتياجات  استجابة  أكثر  الإسكانية 

لا  موحدة  نماذج  اعتماد  من  بدلًا  المحلية،  للمجتمعات 

ومن الجوانب   تراعي الخصوصيات المكانية والاجتماعية. 

مفهوم  إدخال  المقترح  النموذج  يطرحها  التي  المهمة 

( المؤسسية،  Intermediariesالوسطاء  المنظومة  ( ضمن 

الدول   معظم  في  التطبيق  محدود  يزال  لا  مفهوم  وهو 

تتطلب   المستدام  الإسكان  نحو  فالتحولات  العربية. 

وجود جهات وسيطة تمتلك القدرة على ترجمة السياسات  

بين  التواصل  وتسهيل  تنفيذية،  ممارسات  إلى  الوطنية 

و والمواطنين،  الخاص  والقطاع  الحكومية  نقل الجهات 

لهذه   ويمكن  الأطراف.  مختلف  بين  والخبرات  المعرفة 

التغيير،   الجهات أن تؤدي دورًا محوريًا في تقليل مقاومة 

التقنية   الابتكارات  تبني  القدرات، وتسريع  بناء  وتعزيز 

 والتنظيمية في قطاع الإسكان. 

( فتسلط الضوء على Involveأما مرحلة المشاركة )

العربية،   الحوكمة  تواجه  التي  التحديات  أبرز    وهو أحد 

  محدودية المشاركة الحقيقية لأصحاب المصلحة في إعداد 

العامة الحالات وتنفيذها  السياسات  من  كثير  ففي   .

تقتصر المشاركة على المشاورات الشكلية أو الاجتماعات 

التعريفية، دون أن تمتد إلى إشراك فعلي في تصميم البرامج 

فإن الانتقال    ،أو مراجعة السياسات أو تقييمها. ولذلك

قبول  مستوى  رفع  في  يسهم  الهادفة  المشاركة  نماذج  إلى 

الخبرات   من  والاستفادة  الشفافية،  وتعزيز  السياسات، 

ومؤسسات  الخاص  القطاع  يمتلكها  التي  المتنوعة 

  المجتمع المدني والمستفيدون النهائيون.

التعاونوأما   فCollaborate)  مرحلة  تكتسب  ( 

مضاعفة في السياق العربي نتيجة التوسع المتزايد في   أهمية

ولا  دور القطاع الخاص في تطوير المشروعات السكنية،  

من خلال الشراكات بين القطاعين العام والخاص.   سيما

الأطر   على  فقط  يعتمد  لا  الشراكات  هذه  نجاح  أن  إلا 

تضمن  مؤسسية  منظومة  بناء  يتطلب  وإنما  التعاقدية، 

ووضوح  البيانات،  وتبادل  المستمر،  التنسيق 

جميع   بين  فعالة  اتصال  قنوات  ووجود  المسؤوليات، 

من  الراجعة  التغذية  مسار  تحويل  أن  كما  الأطراف. 

مؤسسيًا  تحولًا  يمثل  دائري  نموذج  إلى  خطي  نموذج 

في لأنه يسمح بالتعلم المستمر وتعديل السياسات    ؛مهمًا 

انتهاء   بعد  بالتقييم  الاكتفاء  من  بدلًا  التنفيذ  أثناء 

 المشروعات.

تؤكد النتائج أن نجاح المراحل الأربع المقترحة كما  

إدارة   على  قادر  إطار  بوجود  يرتبط  الفوقية  للحوكمة 

الاعتماد   من  بدلًا  المختلفة،  الحوكمة  أنماط  بين  التفاعل 

السيطرة   على  القائم  التقليدي  الحكومي  النموذج  على 

الدول  في  خاصة  أهمية  الطرح  هذا  ويكتسب  الهرمية. 

تت التي  بين العربية  المؤسسية  القدرات  فيها  فاوت 

التنظيمية   الأدوار  فيها  وتتداخل  الحكومية،  المؤسسات 

الفوقية  الحوكمة  تعني  لا  السياق،  هذا  وفي  والتنفيذية. 

موجهًا  ليصبح  تعريفه  إعادة  بل  الدولة،  دور  تقليص 

مع   الفاعلين،  مختلف  بين  للتفاعل  وميسًرا  ومنسقًا 

 الرقابي للدولة. المحافظة على الدور التنظيمي و

هيكلة  إعادة  مجرد  تقترح  لا  الدراسة  فإن  وعليه، 

مؤسسات قطاع الإسكان، وإنما تدعو إلى تحول مؤسسي  

من   ينتقل  المستدامة،  التنمية  إدارة  فلسفة  في  شامل 

المنسقة،    المركزية  الحوكمة الفوقية  الحوكمة  إلى  المجزأة 

ومن التخطيط المركزي إلى التعلم المؤسسي المستمر، ومن  

منظومات  إدارة  إلى  منفردة  بصورة  المشروعات  تنفيذ 

متكاملة متعددة المستويات والجهات الفاعلة. ويبدو أن 

هذا التحول يمثل أحد أهم المتطلبات المستقبلية للدول 

أر ما  إذا  التنمية  العربية  أهداف  تحقيق  تسريع  ادت 

وتحقيق   الإسكان،  سياسات  كفاءة  وتعزيز  المستدامة، 

الاجتماعية،   والعدالة  الحضري،  النمو  بين  التوازن 

 والاستدامة البيئية. 
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 الاستنتاجات والتوصيات  .7

وثيقًا تكاملياً  رابطًا  الدراسة  أهداف    بين  قدمت  تنفيذ 

وقطاع الإسكان، تمثل في وجود   2030التنمية المستدامة 

 هدفًا  15ترابط بين تنفيذ الإسكان الميسر والمستدام مع  

مقترح   مما  المستدامة   التنمية  أهداف  من تقديم  يستلزم 

تنسيقيًا  فوقيةحوكمة   إطارًا  مختلف   بوصفه  يمكّن 

التنمية   أهداف  لتحقيق  معًا  العمل  من  الفاعلة  الجهات 

 في قطاع الإسكان، وذلك بسبب وجود تشتتالمستدامة  

مفرطة.    ومركزية  ورأسي،   أفقي   تنسيق  وضعف  مؤسسي،

أن ضعف المدني    والمجتمع  الخاص  القطاع  مشاركة  كما 

تعاني الدول   الذي  بعض  في  الحكومية  المؤسسات    منه 

متطلبات   العربية تلبية  على  القدرة  إضعاف  على  يعمل 

 عملية الانتقال. 

أن  وقد   الدراسة  الفوقية  مقترح  أظهرت  الحوكمة 

إطارًا  عمل  ي القطاعات بوصفه  بين  فعالًا  تنسيقًا  يُُقق 

، ويسهم  ومستويات الحوكمة عند تطبيقها بشكل سليم

الأكثر   الجهات  يربط  الذي  المؤسسي  الإطار  تكييف  في 

فاعلية في عملية الانتقال إلى المساكن الميسرة والمستدامة.  

الفاعلة  الجهات  جميع  بين  يجمع  المقترح  هذا  أن  كما 

والأكاديمية،   والبحثية  والخاصة،  )الحكومية، 

ومؤسسات المجتمع المدني( في عملية الانتقال، إضافة إلى  

المجلس   مثل:  الجديدة،  الجهات  من  مجموعة  إنشاء 

الوسيطة، تعمل على سد  الوطني للاستدامة، والجهات 

الوطني  المستوى  على  الحكومية  الجهات  بين  الفجوة 

الجهات  بين  الربط  حلقة  وتمثل  والمحلي،  والإقليمي 

الحكومية والجهات الخاصة ومؤسسات المجتمع المدني،  

الاشتر تيسر  أنها  عن  والتنظيمات  فضلًا  واللوائح  اطات 

النهائيين  المستفيدين  بين  وتربط  الخاصة  للجهات 

   والجهات الفاعلة الخاصة.

يعمل بوصفه  الحوكمة الفوقية  وهذا يعني أن مقترح  

السوق  آلية   وأنظمة  الهرمية  الحوكمة  بين  تربط  ربط 

والهياكل الشبكية، وتجمع بين الجهات الفاعلة التي تعمل  

من تحقيق التنسيق الأفقي  كما يمكن    .عبر مختلف الأنظمة 

الكيانات   مع  الرأسي  والتوافق  الوزارات  الإقليمية  بين 

تمكين ويم  والمحلية، خلال  من  السياسات  تشتت  نع 

من   ويستفيد  المفاضلات  يُراعي  الذي  المنسق  التخطيط 

المتبادلة ويعتمدالمزايا  الإبلاغ،   مراحل  أربع  على  ،    هي: 

 والمشاركة، والتعاون. والاستشارة،

من  بمجموعة  الدراسة  توصي  ذلك،  على  وبناء 

تنفيذها على مراحل زمنية قصيرة  التي يجب  التوصيات 

الجدول  في  موضح  هو  كما  الأجل  وطويلة  ومتوسطة 

توصي الدراسة بإجراء أبحاث مستقبلية لتطبيق  كما    (.2)

حالة   دراسة  في  المقترح  دولتين    مقارنةالنموذج  بين 

ونوعية(   )كمية  مختلطة  منهجيات  باستخدام  عربيتين 

والإدارية التي    السياسيةالعقبات    فعاليته وتحديد لقياس  

 اقتراح آليات للتغلب عليها.  تطبيقه معقد تواجه 

 الدراسة    حدود  .8

إلى الدراسة  للحوكمة    عمدت  مفاهيمي  نموذج  تطوير 

الوطنية   والتقارير  الأدبيات  تحليل  إلى  استنادًا  الفوقية 

والتجارب الدولية، دون إجراء تطبيق ميداني أو اختبار 

السياقات  اختلاف  أن  كما  المقترح.  للنموذج  تجريبي 

المؤسسية والتشريعية والاقتصادية بين الدول العربية قد  

ا تعميم  إمكانية  من  كاملةيُد  بصورة  يزيد    لنتائج  مما 

النموذج   مواءمة  لدراسة  مستقبلية  دراسات  إلى  الحاجة 

 الخصوصيات الوطنية لكل دولة.المقترح وتكيفه مع  

 توفر البيانات 

 لم يتم إنشاء أو تحليل أي بيانات في هذه الدراسة. 

 التمويل 

 لم يتلق هذا البحث أي تمويل خارجي. 
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توصيات الدراسة مقسمة على مراحل زمنية قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل . 2جدول   

 الجهة المسؤولة عن التنفيذ  التوصيات  المدة الزمنية 

 قصيرة المدى 

 ( سنوات 1-3)

 للتخطيط   المجلس الأعلى/  الوزراء رئاسة   والمستدام للإسكان الميسر وطنية تنسيقية وحدة  إنشاء

  حول   الحكومية  للجهات  توعوية  عمل  ورش  عقد

 الفوقية مفهوم الحوكمة

 الوطني للاستدامة  المجلس

هيئة   توريد وتصنيع مواد بناء مستدامة  / التجارة  وزارة   / الإسكان  وزارة 

 المواصفات والمقاييس 

 القطاع الخاص / المكاتب الهندسية بدائل تصميمة لمساكن ميسرة ومستدامة  تطوير

 القطاع الخاص / المكاتب الهندسية توريد وتصنيع الأنظمة الكهربائية والميكانيكية

 القطاع الخاص / المكاتب الهندسية تقنيات تنفيذ مستدامة استحداث

 متوسطة المدى 

 ( سنوات 3-5)

التنمية   بأهداف  المجتمعية  التوعية  مستوى  من  الرفع 

 المستدامة والإسكان الميسر والمستدام

 الوطني للاستدامة  المجلس

التشر في  ذات التغيير  الحكومية  والاشتراطات  يعات 

 الميسرة والمستدامة العلاقة بتطوير المساكن

 وزارة الإسكان

في   المصلحة  أصحاب  لمشاركة  وطنية  منصة  إطلاق

 الإسكان وتقييمها سياسات  مراجعة

 الوطني للاستدامة  المجلس

صدور قرارات حكومية إلزامية بتطوير مساكن ميسرة  

 ومستدامة

 وزارة الإسكان

أسعار    ذ تنفي لتخفيض  خاصة  أو  حكومية  مبادرات 

 قطع الأراضي

 وزارة الإسكان

تكاليف   لتخفيض  أو خاصة  مبادرات حكومية  تنفيذ 

 تنفيذ المساكن

 وزارة الإسكان

 طويلة المدى 

 ( سنوات 5-10)

على    الإسكان  لقطاع  المؤسسية  الحوكمة  هيكلة  إعادة

 المستويات متعددالفوقية  وفق نموذج الحوكمة

 رئاسة الوزراء 

  التنمية   بأهداف  المرتبطة  الأداء  مؤشرات  إدراج

 سنويًا الحكومية الجهات أداء  تقييم المستدامة في

 للرقابة  الجهاز المركزي/  الرقابة ديوان

 المستدام  الإسكان  لتمويل  وطني  صندوق  إنشاء

 والخاص العام القطاعين بين بشراكة

 رئاسة الوزراء / وزارة المالية
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